
 
 

บทที่ 3 

การวเิคราะหและออกแบบระบบ 

 

 ในการพัฒนาโครงงานตองมีการวิเคาระหและการศึกษาปญหาจากระบบงานเดิม    

เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบใหมใหสอดคลองกับความตองการของผูใชและทําให             

การพัฒนาโครงงานประสบความสําเร็จลุลวงไปได ผูจัดทําจึงไดทําการวเิคราะหและออกแบบ

ระบบงานใหม โดยใชเครื่องมือในการออกแบบระบบประกอบไปดวยโครงสรางองคกร, แผนผัง

บริบท, แผนภาพกระแสขอมูล, แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล, ขอมูลโครงสราง

ระบบ และการออกแบบหนาจอของระบบงานใหม ดังนี้ 

3.1 โครงสรางองคกร 

 

 
ภาพที่ 3.1 โครงสรางองคกร 
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3.2 การวเิคราะหระบบงานเดมิ 

 การวเิคราะหระบบงานเดิม เปนการวเิคราะหลักษณะการทํางานและการจัดเก็บขอมูล

ของบริษัท จีซี คอมปานี สตูดิโอ โดยไดวิเคราะหจากการทํางานของเจาของกิจการและ

พนักงานซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน โดยเริ่มจากผูวาจางติดตอผานทางเบอรโทรศัพทหรือสื่อ

โซเชยีลมเีดยี เชน เฟสบุคและไลนของบรษิัทไปหาเจาของกิจการ จากนัน้จะทําการตกลงกันวา

ทําอะไร ที่ไหน ใชระยะเวลาในการทําเทาไหร เม่ือตกลงกันไดแลว เจาของกิจการจะสงงานตอ

ใหพนักงานเพื่อแจงใหผูวาจางชําระคาจางเปนเงินมัดจํากอนครึ่งหนึ่งจากคาจางงานเต็ม

จํานวน 

ประเด็น คือ ในขั้นตอนนี้มักจะมีลูกคาที่ไมคอยทําตามขั้นตอนดังกลาวอยูบาง เชน ขอ

ติดไวกอนแลวขอชําระเต็มจํานวนตอนงานเสร็จ ทําใหขามข้ันตอนการชําระเงินขั้นพื้นฐานของ

บรษิัทไป ซึ่งก็มทีัง้ผูวาจางที่ชําระคาจางจริง แตกวาจะชําระก็ใชเวลาเปนสัปดาหหรอืเปนเดือน

ชําระคาจางตรงเวลาตอนสงงานก็มี แตมีนอยสวนใหญมักจะเปนแบบแรก หรอืสงงานเสร็จไม

ชําระคางจางเลยก็เคยมีมาแลว ซึ่งก็ถือวาเปนความผิดของทางบริษัทดวยที่เดินกลยุทธแบบ

เนนนําเขางานในปรมิาณที่มากไวกอน กลาวคอื รับงานมาทํากอน ผูวาจางจะชําระเงนิไหมเปน

เรื่องของอนาคต จากกลยุทธดังกลาวทําใหเกิดชองโหวที่ใหญมากกับบริษัท แลวสงผลให

การเงินของบริษัทไมมั่นคงในกรณีที่ผูวาจางชําระเงินชา หรือสูญรายไดในกรณีที่ผูวาจางไม

ชําระเงนิเลย 

แตนี้ก็ไมใชเรื่องแปลกในวงการฟรแีลนซ เพราะ ผูประกอบอาชีพฟรแีลนซทุกคนใชกล

ยุทธที่กลาวมาขางตนกันเปนสวนใหญ กรณีนี้จึงเคยเกิดข้ึนกับผูประกอบอาชีพฟรีแลนซแถบ

ทุกคน สาเหตุหลัก คอื เม่ือมีการจางเกิดขั้นก็ตองรับงานมาทํากอน เวลาผูวาจางไมวางเงนิมัด

จําแลวขอชําระตอนงานเสร็จเลย ผูประกอบอาชีพฟรแีลนซสวนใหญจงึจําตองเส่ียงและยอมใจ

ออนตอผูวาจาง เพราะ ไมอยากปลอยใหงานหลุดมอืไปหาผูอื่นที่ประกอบอาชพีเดยีวกับตนเอง 

เปนตน เชนเดียวกันกับบริษัท จีซี คอมปานี สตูดิโอ ที่ตองยอมใจออนตอลูกคาเชนกัน ซึ่ง

ขัน้ตอนที่กลาวมาทัง้หมดในระบบงานเดมิสามารถนํามาสรุปเปนแผนผังไดดังภาพที ่3.2 
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ภาพที่ 3.2 แผนผังระบบงานเดมิ 
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม 

แนวทางการออกแบบระบบงานใหมสําหรับบริษัท จีซี คอมปานี สตูดิโอนั้นจะมีการ

นําเสนอระบบการสนทนาที่ออกแบบโดยเฉพาะภายในเว็บไซต, การทําธุรกรรมออนไลนทาง

การเงนิ และระบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูลลูกคาของบรษิัทในรูปแบบสมาชกิบนเว็บไซต ใน

สวนของการออกแบบตาง ๆ เกี่ยวกับเว็บไซต จะใหความสนใจในเรื่องของขาวสารและผลงาน

ของทางบรษิัท โดยจะออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชเว็บไซตในปจจุบันใหมาก

ที่สุด โดยทางผูจัดทําไดทําการออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram) ตามแนวทางการ

ออกแบบระบบงานใหมดังนี้ 

 (1) ผูใชในระบบ 

  (1.1) เจาของกจิการ 

  (1.2) ผูดูแลระบบ 

  (1.3) พนักงาน 

  (1.4) สมาชกิ 

  (1.5) บุคคลทั่วไป 

 (2) ความตองการในระบบ 

 (2.1) เจาของกิจการ สามารถลงช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบได, 

สามารถจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงการใชงานของผูใชงานได, สามารถดูขอมูลหนาเว็บไซตและ

โปรโมช่ันได, สามารถจัดการขอมูลสมาชิกได, สามารถจัดการขอมูลพนักงานได, สามารถดู

ประวัติการชําระเงนิสมาชิกได, สามารถดูรายการสรุปจํานวนการจางงานจากสมาชิกในแตละ

เดอืน, สามารถดูรายการสรุปรายไดที่พนักงานทําในแตละเดือน 

 (2.2) ผูดูแลระบบ สามารถลงชื่อผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบได, 

สามารถจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงการใชงานของผูใชงานได, สามารถดูประวัติการชําระเงิน

สมาชิกได, สามารถดูขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมชั่นได, สามารถจัดการขอมูลพนักงานได, 

สามารถจัดการขอมูลสมาชิกได, สามารถตดิตอสมาชกิผานระบบสงขอความภายในเว็บไซตได, 

สามารถแทรกรูปภาพผานระบบสงขอความได 

(2.3) พนักงาน สามารถลงชื่อผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบได, สามารถ

ดูขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมชั่นได, สามารถดูขอมูลเสนองานของสมาชิกบนหนากระทูของ

เว็บไซตได, สามารถติดตอสมาชิกผานระบบสงขอความภายในเว็บไซตได, สามารถแทรก

รูปภาพผานระบบสงขอความได, สามารถสงเอกสารทางการเงนิใหกับสมาชิกได, สามารถเก็บ
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แตมแทนเงินสดที่ชําระมาจากสมาชิกได, แจงสถานะการทํางานบนกระทูเสนองานของสมาชกิ

ได, สามารถเก็บขอเสนอแนะจากสมาชกิไวที่ประวัตไิด, สามารถจัดการขอมูลสวนตัวได 

(2.4) สมาชกิ สามารถลงช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบได, สามารถดู

ขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมช่ันได, สามารถตัง้กระทูเสนองานเพื่อใหพนักงานมาติดตอบนหนา

กระทูของเว็บไซตได, สามารถติดตอผูดูแลระบบและพนักงานผานระบบสงขอความภายใน

เว็บไซตได, สามารถแทรกรูปภาพผานระบบสงขอความได,สามารถดูเอกสารทางการเงินจาก

พนักงานได, สามารถเลือกไดวาจะซื้อแตมแทนเงินสดปกติหรอืแบบโปรโมชั่น, สามารถเลือก

ชองทางการชําระเงินได, สามารถยืนยันสถานะการทํางานจากพนักงานบนกระทูของสมาชิก

เองวาพนักงานทํางานสําเร็จแลวหรือไม, สามารถพิมพขอเสนอแนะลงบนประวัติการทํางาน

ของพนักงานได, สามารถจัดการขอมูลสวนตัวได 

(2.5) บุคคลทั่วไป สามารถดูขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมชั่นได, สามารสมัคร

สมาชิกได 

 
ภาพที่ 3.3 แผนผังบรบิท 
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3.3.1 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

 
ภาพที่ 3.4 แผนภาพกระแสขอมูล 



35 

 

จากภาพที่ 3.4 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0)                 

ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ ประกอบดวย 6 กระบวนการหลัก ไดแก 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงคําอธบิายกระบวนการตรวจสอบการเขาระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 1 

Process Name จัดการขอมูลผูใชระบบ 

Input Data Flow ขอมูลชื่อผูใชและรหัสผาน, ขอมูลการจํากัดสิทธิ์การเขาใชงาน, 

ขอมูลพนักงาน, ขอมูลสวนตัว, ขอมูลสวนตัวเพื่อใชสมัครสมาชิก, 

ขอมูลผูใชระบบ, ระดับผูใชระบบ 

Output Data Flow ขอมูลสทิธิ์การเขาใชงาน, ขอมูลสมาชิก, ขอมูลหนาเว็บไซตสําหรบั

สมาชิก, ขอมูลผูใชระบบ 

Data Store Used ขอมูลผูใชระบบ, ระดับผูใชระบบ 

Description ตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใช, จัดการขอมูลจํากัดสทิธิ์การใช

งาน, จัดการขอมูลพนักงาน, จัดการขอมูลสมาชกิ 
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ตารางที่ 3.2 แสดงคําอธิบายกระบวนการจัดการขอมูลงาน 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 2 

Process Name จัดการขอมูลงาน 

Input Data Flow ขอมูลเสนองานบนกระทูเว็บไซต, ขอมูลเอกสารทางการเงนิ, ขอมูล

การแจงสถานะงาน, ขอมูลยนืยันสถานะงาน, ขอมลูงาน, ขอมูล

สถานะงาน 

Output Data Flow ขอมูลเสนองานจากสมาชกิ, ขอมูลเอกสารทางการเงนิจากพนักงาน, 

ขอมูลคํารองสถาะงานจากพนักงาน, ขอมลูงาน, ขอมูลสถานะงาน 

Data Store Used ขอมลูงาน, ขอมูลสถานะงาน 

Description จัดการขอมูลเสนองานจากสมาชกิไปยังพนักงาน, จัดการการแสดง

สถานะการทํางานของพนักงาน, ขอมูลเอกสารทางการเงนิ, การแจง

และยนืยันสถานะการทํางาน 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลรายงานสารสนเทศ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 3 

Process Name จัดการขอมูลรายงานสารสนเทศ 

Input Data Flow ขอมูลขอเสนอแนะ, ขอมูลงาน, ขอมูลขอเสนอแนะ, ขอมูลการชําระ

เงนิ 

Output Data Flow ประวัตกิารชําระเงนิสมาชิก, ขอมูลสรุปจํานวนการจางงานในแตละ

เดอืน, ขอมูลรายไดที่พนักงานทําไดในแตละเดือน, ขอมูล

ขอเสนอแนะจากสมาชิก 

Data Store Used ขอมูลงาน, ขอมูลขอเสนอแนะ, ขอมูลการชําระเงนิ 

Description จัดการขอมูลสารสนเทศ ทั้งประวัติการชําระเงินของสมาชิก, การ

แสดงผลสรุปยอดการสั่งงานและการเงนิแกเจาของกิจการ และการ

จัดเก็บขอเสนอแนะจากสมาชิก 
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ตารางที่ 3.4 แสดงคาํอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลการสนทนา 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 4 

Process Name จัดการขอมูลการสนทนา 

Input Data Flow ขอความจากสมาชิก, ขอความจากผูดูแลระบบ, ขอความจาก

พนักงาน, ขอความรูปภาพจากสมาชกิ, ขอความรูปภาพจากผูดูแล

ระบบ, ขอความรูปภาพจากพนักงาน, ขอมูลการสนทนา 

Output Data Flow ขอความจากผูดูแลระบบและพนักงาน, ขอความจากสมาชกิ, 

ขอความรูปภาพจากผูดูแลระบบและพนักงาน, ขอความรูปภาพจาก

สมาชิก, ขอมูลการสนทนา 

Data Store Used ขอมูลการสนทนา 

Description จัดการการสนทนาระหวางผูดูแลระบบกับสมาชิกและสมาชิกกับ

พนักงาน 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลหนาเว็บไซต 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 5 

Process Name จัดการขอมูลหนาเว็บไซต 

Input Data Flow ขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมชั่น, ขอมูลขาวสารและโปรโมชั่น, 

ประเภทขาวสารและโปรฯ, ขอมูลหนาเว็บไซต, ขอมูลรูปภาพ 

Output Data Flow ขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมชั่น, ขอมูลหนาเว็บไซต 

Data Store Used ขอมูลขาวสารและโปรโมชั่น, ประเภทขาวสารและโปรฯ, ขอมูลหนา

เว็บไซต, ขอมูลรูปภาพ 

Description จัดการขอมูลบนเว็บไซตทัง้หมด ทัง้ขาวสารและโปรโมชั่น, รูปภาพ

ประกอบการโพสตบนเว็บไซต, สวนการจางงาน และขอมูลสําหรับ

ตดิตอบรษิัท 
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ตารางที่ 3.6 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลชําระเงนิ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 6 

Process Name จัดการขอมูลชําระเงนิ 

Input Data Flow ขอมูลธุรกรรมทางการเงนิเพื่อเตมิแตมหรอืซื้อโปรโมชั่น, ขอมูลการ

ชําระคาจางผานชองทางตาง ๆ ในเว็บไซต, ขอมูลแตมแทนเงนิสด, 

ขอมูลทางเลอืกชําระเงนิ 

Output Data Flow ขอมูลแตมแทนเงนิสดเพื่อใชชําระกับพนักงาน, ชองทางการชําระ

คาจาง, ขอมูลแตมแทนเงนิสด, ขอมูลทางเลอืกชําระเงิน 

Data Store Used ขอมูลแตมแทนเงนิสด, ขอมูลทางเลอืกชําระเงนิ 

Description จัดการการทําธุรกรรมทางการเงนิทัง้หมด ทัง้การซื้อแตมแทนเงนิสด

ทั้งแบบปกติและในลักษณะของโปรโมชั่น, การนําแตมมาใชภายใน

เว็บไซต และการเลือกชองทางการชําระนอกจากการใชแตมแทนเงนิ

สด 
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3.3.1.1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

จากภาพที่ 3.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 ตามกรณีศึกษา กระบวนการที่ 1, 2 

และ 3 สามารถแยกยอยเปนกระบวนการยอย ระดับที่ 1 ไดดังนี้ 

  3.3.1.1.1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1 

 
ภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1 
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ตารางที่ 3.7 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลจํากัดสทิธิ์การเขาใชงาน 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 1.1 

Process Name ตรวจสอบการเขาระบบ 

Input Data Flow ขอมูลชื่อผูใชและรหัสผาน, ขอมูลผูใชระบบ 

Output Data Flow ขอมูลสทิธิ์การเขาใชงาน, ขอมูลผูใชระบบ 

Data Store Used ขอมูลผูใชระบบ 

Description ตรวจสอบการลงชื่อเขาใชและแยกประเภทผูใชงาน 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลจํากัดสทิธิ์การเขาใชงาน 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการขอมูลจํากัดสิทธิ์การเขาใชงาน 

Input Data Flow ขอมูลจํากัดสทิธิ์การเขาใชงาน, ขอมูลผูใชระบบ 

Output Data Flow ขอมูลผูใชระบบ 

Data Store Used ขอมูลผูใชระบบ 

Description จํากัดการเขาถงึขาวสารหนาเว็บไซตระหวางสมาชกิกับบุคคลทั่วไป 
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ตารางที่ 3.9 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลพนักงาน 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 1.3 

Process Name จัดการขอมูลพนักงาน 

Input Data Flow ขอมูลพนักงาน, ขอมูลสวนตัว, ขอมูลผูใชระบบ 

Output Data Flow ขอมูลผูใชระบบ 

Data Store Used ขอมูลผูใชระบบ 

Description จัดการขอมูลพนักงาน ทั้งการเพิ่มขอมูล, แกไขขอมูลสวนตัว ,ลบ

ขอมูลผูใช 

 

ตารางที่ 3.10 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลสมาชิก 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 1.4 

Process Name จัดการขอมูลสมาชกิ 

Input Data Flow ขอมูลสวนตัว, ขอมูลผูใชระบบ 

Output Data Flow ขอมูลสมาชกิ, ขอมูลผูใชระบบ 

Data Store Used ขอมูลผูใชระบบ 

Description จัดการขอมูลสมาชิก ทั้งการแกไขขอมูลสวนตัว, ลบขอมูลผูใชระบบ 

และรวมไปถึงการจัดการการสมัครใหกับบุคคลทั่วไปที่ตองการเปน

สมาชิก 
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3.3.1.1.2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2 

 
ภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการจัดการขอมูลสมาชกิ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 2.1 

Process Name จัดการขอมูลงาน  

Input Data Flow ขอมูลเสนองานบนกระทูเว็บไซต, ขอมูลงาน 

Output Data Flow ขอมูลเสนองานจากสมาชกิ, ขอมูลงาน 

Data Store Used ขอมูลงาน 

Description จัดการขอมูลเสนองานจากสมาชิกไปยังพนักงาน 
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ตารางที่ 3.12 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการจัดการขอมูลสมาชิก 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 2.2 

Process Name จัดการขอมูลสถานะงาน  

Input Data Flow ขอมูลเอกสารทางการเงนิ, ขอมูลการแจงสถานะงาน, ขอมูลยนืยัน

สถานะงาน, ขอมูลสถานะงาน 

Output Data Flow ขอมูลเอกสารทางการเงนิจากพนักงาน, ขอมูลคํารองสถาะงานจาก

พนักงาน, ขอมูลสถานะงาน 

Data Store Used ขอมูลสถานะงาน 

Description จัดการการแสดงสถานะการทํางานของพนักงานใหกับสมาชิก, 

ขอมูลเอกสารทางการเงนิ, การแจงและยนืยันสถานะการทํางาน 

3.3.1.1.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3 

 
ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3 
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ตารางที่ 3.13 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลประวัติการชําระเงนิ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการขอมูลประวัตกิารชําระเงนิ 

Input Data Flow ขอมูลการชําระเงนิ 

Output Data Flow ประวัตกิารชําระเงนิสมาชิก 

Data Store Used ขอมูลการชําระเงนิ 

Description แสดงขอมูลประวัติชําระเงนิของสมาชิกแกเจาของกิจการและผูดูแล

ระบบ 

 

ตารางที่ 3.14 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการรายงานประจําเดอืน 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 3.2 

Process Name จัดการขอมูลรายงานประจําเดือน 

Input Data Flow ขอมูลงาน, ขอมูลการชําระเงนิ 

Output Data Flow ขอมูลสรุปจํานวนการจางงานในแตละเดอืน, ขอมูลรายไดที่พนักงาน

ทําไดในแตละเดือน 

Data Store Used ขอมูลงาน, ขอมูลการชําระเงนิ 

Description แสดงขอมูลผลสรุปยอดการจางงานและรายไดที่ทําไดในแตละเดือน 
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ตารางที่ 3.15 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลขอเสนอแนะ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 3.3 

Process Name จัดการขอมูลขอเสนอแนะ 

Input Data Flow ขอมูลขอเสนอแนะ, ขอมูลขอเสนอแนะ 

Output Data Flow ขอมูลขอเสนอแนะจากสมาชกิ, ขอมูลขอเสนอแนะ 

Data Store Used ขอมูลขอเสนอแนะ 

Description จัดเก็บขอเสนอแนะจากสมาชิกไวที่ขอมูลพนักงาน 
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3.3.2 ความสัมพันธของฐานขอมูล (E-R Diagram) 

 
ภาพที่ 3.8 แผนผังความสัมพันธของฐานขอมูล
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3.3.3 พจนานุกรมขอมูล 

จากการออกแบบระบบงานใหมซึ่งมีการจัดการระบบฐานขอมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอมูลใหกับระบบที่ประกอบไปดวยตารางขอมูลตางๆ ดังตารางที่ 3.15 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงช่ือตารางทัง้หมดของระบบฐานขอมูล 

ลําดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอยีด 

D1 user_data Master ตารางจัดการขอมูลผูใชระบบ 

D2 user_rank Reference ตารางจัดการระดับผูใชระบบ 

D3 assignment_data Master ตารางจัดการขอมูลงาน 

D4 work_status Master ตารางจัดการสถานะของงาน 

D5 review_data Master ตารางจัดการขอเสนอแนะ 

D6 pay_data Master ตารางจัดการขอมูลการชําระเงนิ 

D7 chat_data Master ตารางจัดการขอมูลการสนทนา 

D8 news_data Master ตารางจัดขอมูลขาวสารและโปรโมชั่น 

D9 cate_name Reference ตารางจัดการประเภทขาวสารและโปรโมชั่น 

D10 web_data Master ตารางจัดการขอมูลเว็บ 

D11 image_data Master ตารางจัดขอมูลรูปภาพ 

D12 credit_data Master ตารางจัดการขอมูลการใชแตมภายในระบบ 

D13 pay_choice Master ตารางจัดการทางเลอืกการชําระเงนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

ตารางที่ 3.17 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง user_data 

ชื่อตาราง : user_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลผูใช 

คยีหลัก : user_id 

คยีรอง : user_type 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

user_id INT(11) รหัสผูใช 1 

username VARCHAR(50) ชื่อผูใช GZ0001 

password VARCHAR(50) รหัสผาน aa123456 

user_type TINYINT(4) ประเภทผูใชงาน 1 

reg_date DATE วันที่สมัคร 2000-12-31 

name VARCHAR(50) ชื่อและนามสกุลผูใช ปรเมศ แสงศรี 

email VARCHAR(50) อเีมลผูใช gz12369@admin.com 

profile TEXT ประวัตผิูใช คําแนะนําตัวเอง 

income DECIMAL(10, 2) รายไดพนักงาน 10000.00 

rating TINYINT(4) ความพงึพอใจ ความพอใจ 4 

cash DECIMAL(10, 2) เครดติคงเหลอื 10000.00 

 

ตารางที่ 3.18 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง user_rank 

ชื่อตาราง : user_rank 

ประเภทตาราง : Reference 

คําอธบิาย : ตารางจัดแยกผูใชงาน 

คยีหลัก : user_type 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

user_type TINYINT(4) ประเภทผูใชงาน 1 

user_rank VARCHAR(20) ระดับผูใชงาน แอดมนิ 
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ตารางที่ 3.19 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง assignment_data 

ชื่อตาราง : assignment_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลการสั่งงาน 

คยีหลัก : work_id 

คยีรอง : user_id 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

work_id INT(11) หมายเลขงาน 1 

category VARCHAR(20) ประเภทงาน งานกราฟก 

title VARCHAR(50) หัวของาน ออกแบบโลโก 

image BLOB ภาพตัวอยาง base64ncode 

detail TEXT รายละเอยีดงาน รับถายรูปตามงาน 

post_date DATETIME วันที่และเวลาที่โพสต 2000-12-31 23:59 

 

ตารางที่ 3.20 ตารางแดงรายละเอยีดของตาราง work_status 

ชื่อตาราง : work_status 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลสถานะงาน 

คยีหลัก : order_id 

คยีรอง : user_id, work_id 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

order_id INT(11) หมายเลขคําสั่ง 1 

quatation TEXT ใบเสนอราคา เรยีนรานบะหม่ี 

status VARCHAR(20) สถานะงาน เสนองาน 

deadline DATE เวลาสงงาน 2000-12-31 

conf_date DATE เวลาเริ่มงาน 2000-12-31 

user_id VARCHAR(20) รหัสผูใช 1 

work_id INT(11) หมายเลขกํากับงาน 1 
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ตารางที่ 3.21 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง review_data 

ชื่อตาราง : review_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลขอเสนอแนะ 

คยีหลัก : review_id 

คยีรอง : user_id1, user_id2 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

review_id INT(11) หมายเลขรวีวิ 1 

user_id1 INT(11) รหัสผูใช (พนักงาน) 1 

user_id2 INT(11) รหัสผูใช (สมาชิก) 1 

stars TINYINT(4) ดาวความนยิม 5 

comment TEXT ขอความเสนอแนะ ทํางานไวมาก 

rev_times DATETIME วันที่และเวลารวีวิ 2000-12-31 23:59 

 

ตารางที่ 3.22 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง pay_data 

ชื่อตาราง : pay_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลการชําระเงนิ 

คยีหลัก : paid_id 

คยีรอง : order_id, user_id 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

paid_id INT(11) หมายเลขการชําระ 1 

order_id INT(11) หมายเลขคําสั่ง 1 

user_id INT(11) รหัสผูใช 1 

amount DECIMAL(10, 2) จํานวนเงิน 10000.00 

pay_datetime DATETIME วันที่และเวลาที่ชําระ 2000-12-31 23:59 
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ตารางที่ 3.23 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง chat_data 

ชื่อตาราง : chat_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลการสนทนา 

คยีหลัก : user_id 

คยีรอง : user_type 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

chat_id INT(11) หมายเลขการ

สนทนา 

1 

order_id INT(11) หมายเลขคําสั่ง 1 

user_id INT(11) รหัสผูใช 1 

file_name VARCHAR(120) ชื่อไฟล img0003.jpg 

file_mime VARCHAR(20) ประเภทไฟล img/jpg 

file_blob BLOB ขอมูลรูปภาพ base64ncode 

timestamp INT(11) เวลาการสนทนา 1574816609 

chat_log VARCHAR(255) บันทึกสนทนา สวัสดคีรับ 

chat_type STRING(255) ประเภทสนทนา สวัสดคีรับ 
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ตารางที่ 3.24 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง news_data 

ชื่อตาราง : news_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลขาวสารและโปรโมชั่น 

คยีหลัก : news_id 

คยีรอง : category 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

news_id INT(11) หมายเลขขาว 1 

category VARCHAR(20) ประเภทเน้ือหา โปรโมชั่น, ขาว 

title VARCHAR(255) หัวขอ โปรโมชั่นฝาก 

image BLOB รูปภาพประกอบ base64ncode 

detail TEXT เนื้อหา ถาทานฝาก 1000 

cre_date DATETIME วันที่โพสต 2000-12-31 23:59 

mod_date DATETIME วันที่แกไข 2000-12-31 23:59 

views SMALLINT(6) จํานวนการเขาดู 1,000 

 

ตารางที่ 3.25 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง cate_name 

ชื่อตาราง : cate_name 

ประเภทตาราง : Reference 

คําอธบิาย : ตารางจัดแยกขาวสารและโปรโมชั่น 

คยีหลัก : category 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

category VARCHAR(20) ประเภทเน้ือหา โปรโมชั่น, ขาว 

cate_name VARCHAR(20) หัวขอประเภท ขาว 
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ตารางที่ 3.26 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง web_data 

ชื่อตาราง : web_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บลิ้งคเว็บไซต 

คยีหลัก : page_id 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

page_id VARCHAR(255) ชื่อลิ้งค about/123456 

page_title VARCHAR(255) หัวขอเว็บไซต เกี่ยวกับเรา 

page_desc VARCHAR(255) คําอธบิายอยางยอ บรษิัท จซี ีคอม... 

header TEXT สวนบนหนาเว็บไซต <header> 

body TEXT สวนบอด้ีหนา

เว็บไซต 

<body> 

footer TEXT สวนลางหนาเว็บไซต <footer> 

 

ตารางที่ 3.27 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง image_data 

ชื่อตาราง : image_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บรูปภาพสาธารณะ 

คยีหลัก : file_id 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

file_id INT(11) หมายเลขไฟล 1 

file_name VARCHAR(255) ชื่อไฟล img0003.jpg 

file_url VARCHAR(255) ลิ้งคไฟล about/123456 

file_type VARCHAR(255) ประเภทไฟล png 
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ตารางที่ 3.28 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง credit_data 

ชื่อตาราง : credit_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลแตมแทนเงนิสด 

คยีหลัก : vip_id 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

vip_id INT(11) หมายเลขแพคเกจ 1 

point INT(11) แตมแทนเงนิสด 10000 

normal_price DECIMAL(10, 2) ราคาปกติ 10000.00 

special_price DECIMAL(10, 2) ราคาโปรโมชั่น 5000.00 

 

ตารางที่ 3.29 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง pay_choice 

ชื่อตาราง : pay_choice 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บทางเลอืกการชําระเงนิ 

คยีหลัก : pay_id 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

pay_id INT(11) หมายเลขประเภท

การชําระ 

1 

payment VARCHAR(20) ทางเลอืกการชําระ โอนผานธนาคาร 
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3.3.4 โครงสรางระบบ 

 
ภาพที่ 3.9 แผนผังโครงสรางระบบ 

  

3.3.5 การออกแบบหนาจอและรายงาน 

การออกแบบหนาจอมกีารออกแบบโดยแบงตามประเภทของผูใชงาน ซึ่ง

ประกอบไปดวย 5 ผูใชงานดังนี้ 

(1) บุคคลทั่วไป 

(2) เจาของกจิการ 

(3) ผูดูแลระบบ 

(4) พนักงาน 

(5) สมาชกิ 

  3.3.5.1 การออกแบบหนาจอสําหรับบุคคลทั่วไป 

หากไมมีการลงช่ือเขาใชเพื่อเขาสูระบบ จะเปนการเขาใชในฐานะบุคคลทั่วไป ซึ่งจะ

สามารถเขาถงึเนื้อหาตาง ๆ ของเว็บไซตไดดังนี้ 
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3.3.5.1.1 หนาจอหลัก 

เมื่อเขาเว็บไซตมาจะเจอหนาดังรูปภาพเปนหนาแรก 

 
ภาพที่ 3.10 หนาจอหลัก 
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3.3.5.1.2 หนาจอฟอรมสมัครสมาชกิ 

ลิ้งคสมัครจะอยูใตชองลงช่ือเขาสูระบบโดยกดที่ “Register” เว็บไซตจะแสดงหนา

ขึ้นมาดังภาพ 

 
ภาพที่ 3.11 ฟอรมสมัครสมาชกิ 

 

3.3.5.1.3 หนาจอขาวสารและโปรโมชั่น 

 เปนหนาจอแสดงขาวสารและโปรโมชั่นตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยจะแสดงเปนรายการ

ซึ่งสามารถเลื่อนลงไปดูไดเรื่อย ๆ 

 
ภาพที่ 3.12 หนาจอขาวและโปรโมชั่น 
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3.3.5.1.4 หนาจอรายละเอยีดขาวสารและโปรโมชั่น 

 หลังจากเลือกที่รายการใดรายการหนึ่งจากหนาที่แลว เว็บไซตจะแสดงหนาที่มรีูปภาพ

และรายละเอยีดของขาวสารหรอืโปรโมชั่นนั้น ๆ ขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.13 หนาจอรายละเอยีดขาวสารและโปรโมชั่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

3.3.5.1.5 หนาจอคลังรูปภาพผลงานของบรษิัท 

เปนหนาจอที่เอาไวแสดงผลงานที่ผาน ๆ มาของบริษัท โดยกดที่ “Gallery” จะแสดง

หนาเว็บไซตโดยในหนานี้จะใหผูใชเลือกหมวดหมูของผลงานกอน ซึ่งมีอยู 3 หมวดหมู ไดแก 

งานถายรูป (Photography), งานผลิตวีดีโอ (Video Production) และกราฟกดีไซน (Graphic 

Design) 

 
ภาพที่ 3.14 หนาจอคลังรปูภาพ 
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3.3.5.1.6 หนาจอหัวขอผลงาน  

หลังจากเลือกประเภทจากหนาที่แลว เว็บไซตจะแสดงรายการในรูปแบบไอคอนขนาด

ใหญ โดยจะประกอบไปดวยหัวของานที่ไปปฏิบัต ิรูปพรีวิว และรายละเอยีดคราว ๆ ของงานที่

ไปปฏบิัติขึ้นมาดังรปูภาพ 

 
ภาพที่ 3.15 หนาจอหวัขอผลงาน 
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3.3.5.1.7 หนาจอรายละเอยีดผลงาน 

หลังจากเลือกหัวขอผลงานไดแลว ในหนานี้เว็บไซตจะแสดงรายละเอยีดงานที่ไปปฏิบัติ

มา พรอมรูปภาพประกอบทัง้หมด 

 
ภาพที่ 3.16 หนาจอรายละเอยีดผลงาน 
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3.3.5.1.8 หนาจอการจางงาน  

เมื่อกดที ่“Employ” เว็บไซตจะแสดงดังรูปภาพเม่ือไมมีการลงช่ือเขาสูระบบเทานัน้ 

หากมีการเขาสูระบบจะเปนอกีรูปแบบหนึ่ง 

 
ภาพที่ 3.17 หนาจอการจางงาน (ไมมกีารเขาสูระบบ) 
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3.3.5.1.9 หนาจอเกี่ยวกับเรา  

เม่ือกดที่ “About Us” เว็บไซตจะแสดงหนาโดยในหนานี้จะแสดงแผนผังองคกร และ

รายละเอยีดงานที่บรษิัทรับทํา 

 
ภาพที่ 3.18 หนาจอเกี่ยวกับเรา 
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3.3.5.1.10 หนาจอติดตอเรา 

เม่ือกดที่ “Contact Us” เว็บไซตจะแสดงหนาโดยจะมีรายละเอียดชองทางการติดตอ

ผานสื่อโซเชียลมีเดีย เบอรโทรศัพทสํานักงาน/มือถือ รวมไปถึงตําแหนงที่ตั้งของบริษัทพรอม

รูปภาพประกอบ 

 
ภาพที่ 3.19 หนาจอติดตอเรา 
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3.3.5.2 การออกแบบหนาจอสําหรับเจาของกิจการ 

เม่ือลงชื่อเขาในฐานะเจาของกิจการ จะสามารถเขาถึงเนื้อหาตาง ๆ ไดเหมือนบุคคล

ทั่วไปแตจะตางกันตรงท่ี เมื่อไปทีห่นาขาวสารและโปรโมช่ัน (News & Promotion) และหนาการ

จางงาน (Employ) ก็จะมีการแสดงเนื้อหาเพิ่มเตมิขึ้นมา ดังนี้ 

  3.3.5.2.1 หนาจอขาวสารและโปรโมชั่นสําหรบัเจาของกจิการ 

ในหนานี้เจาของกิจการจะสามารถเพิ่มหัวขอขาวสารและโปรโมชั่นดวยตนเองได โดย

กดที่ ADD NEWS & PROMOTION ดังภาพที่ 3.20 ซึ่งจะสามารถกรอกรายละเอียดไดในหนา

ถัดไป 

 
ภาพที่ 3.20 หนาขาวสารและโปรโมชั่นสําหรับเจาของกิจการ 
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   3.3.5.2.2 หนาจอเพิ่มขาวสารและโปรโมชั่น 

 หลักจาก กดที่ ADD NEWS & PROMOTION จะมีรายละเอียดตาง ๆ ใหใส ทั้งแทรก

รูปภาพเพื่อเปนแบนเนอร, ชื่อหัวขอ, เนื้อหา และตัง้คาการมองเห็นไดวาใหเห็นเฉพาะสมาชิก

หรอืไม 

 
ภาพที่ 3.21 หนาจอเพิ่มขาวสารและโปรโมชั่น 

 

3.3.5.2.3 หนาจอการจางงานสําหรับเจาของกจิการ 

ในหนานี้เจาของกจิการสามารถแกไขและลบกระทูได, กดดูรายช่ือสมาชิกและพนักงาน

ได, กดดูประวัติการเงินของเว็บไซตได และกดดูสรุปยอดจํานวนการสั่งงานและรายไดที่ทําได

ในแตละเดือนได 

 
ภาพที่ 3.22 หนาจอการจางงานสําหรับเจาของกิจการ 
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   3.3.5.2.4 หนาจอรายช่ือสมาชกิ 

 ในหนานี้เจาของกจิการสามารถแกไขขอมูลสวนตัวและลบรายชื่อสมาชิกได 

 
ภาพที่ 3.23 หนาจอรายช่ือสมาชิก 

 

   3.3.5.2.5 หนาจอแกไขขอมูลสมาชิก 

 เม่ือกดปุมแกไขขอมูลในหนารายชื่อสมาชิก จะแสดงหนาที่สามารถแกไขขอมูลสวนตัว

สมาชิกไดขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.24 หนาจอแกไขขอมูลสมาชกิ 
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   3.3.5.2.6 หนาจอรายช่ือพนักงาน 

 ในหนานี้เจาของกจิการสามารถเพิ่ม, แกไขขอมูลสวนตัวและลบรายช่ือพนักงานได 

 
ภาพที่ 3.25 หนาจอรายช่ือพนักงาน 

 

   3.3.5.2.7 หนาจอเพิ่มขอมูลพนักงาน 

 เมื่อกดปุมเพิ่มขอมูลพนักงานในหนารายชื่อพนักงาน จะแสดงหนาสําหรับกรอกประวัติ

พนักงานขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.26 หนาจอเพิ่มขอมูลพนักงาน 
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   3.3.5.2.8 หนาจอแกไขขอมูลพนักงาน 

 เม่ือกดปุมแกไขขอมูลในหนารายชื่อพนักงาน จะแสดงหนาที่สามารถแกไขขอมูล

สวนตัวพนักงานไดขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.27 หนาจอแกไขขอมูลพนักงาน 

 

3.3.5.2.9 หนาจอประวัติการชําระเงนิ 

เปนหนาเอาไวตรวจสอบประวัติทางการเงินทั้งหมดที่ชําระคาจางโดยสมาชิก ทั้งการ

ชําระแบบ GZ CREDIT, การโอนเขาบัญชีธนาคาร และ PAYPAL 

 
ภาพที ่3.28 หนาจอประวัตกิารชําระเงนิ 
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3.3.5.2.10 หนาจอสรุปสถิตริายเดอืน  

เปนหนาเอาไวแสดงจํานวนการสั่งงานและรายไดในแตละเดอืน 

 
ภาพที่ 3.29 หนาจอสรปุสถติริายเดอืน 
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3.3.5.3 การออกแบบหนาจอสําหรบัผูดูแลระบบ 

เมื่อลงช่ือเขาในฐานะผูดูและระบบ จะสามารถเขาถึงเน้ือหาตาง ๆ ไดเหมือนบุคคล

ทั่วไปแตจะตางกันตรงที่ เมื่อไปที่หนาขาวสารและโปรโมชั่น (News & Promotion) และหนาการ

จางงาน (Employ) ก็จะมีการแสดงเนื้อหาเพิ่มเตมิขึ้นมา ดังนี้ 

  3.3.5.3.1 หนาจอขาวสารและโปรโมชั่นสําหรับผูดูแลระบบ 

ในหนานี้ผูดูแลระบบจะสามารถเพิ่มหัวขอขาวสารและโปรโมชั่นดวยตนเองได โดยกดที่ 

ADD NEWS & PROMOTION ดังภาพที่ 3.30 ซึ่งจะสามารถกรอกรายละเอยีดไดในหนาถัดไป 

 
ภาพที่ 3.30 หนาขาวสารและโปรโมชั่นสําหรบัผูดูแลระบบ 
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   3.3.5.3.2 หนาจอเพิ่มขาวสารและโปรโมชั่น 

 หลักจาก กดที่ ADD NEWS & PROMOTION จะมีรายละเอียดตาง ๆ ใหใส ทั้งแทรก

รูปภาพเพื่อเปนแบนเนอร, ชื่อหัวขอ, เนื้อหา และตัง้คาการมองเห็นไดวาใหเห็นเฉพาะสมาชิก

หรอืไม 

 
ภาพที่ 3.31 หนาจอเพิ่มขาวสารและโปรโมชั่น 

 

3.3.5.3.3 หนาจอการจางงานสําหรับผูดูแลระบบ  

โดยในหนานีผู้ดูแลระบบสามารถแกไขและลบกระทูได, ดูรายช่ือสมาชิกและพนักงาน

ได, ดูประวัตกิารเงนิของเว็บไซตได และเตมิโบนัสเครดิตใหกับสมาชกิทุกคนได 

 
ภาพที่ 3.32 หนาจอการจางงานสําหรับผูดูแลระบบ 
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   3.3.5.3.4 หนาจอเตมิเครดิตใหกับสมาชกิทัง้หมด 

 เม่ือถึงชวงเวลาเทศกาลแลวทางเว็บไซตอยากแจกโบนัสใหกับสมาชกิทุกคน สามารถ

ทําไดโดยการกดปุมเติมเงินในหนาที่แลว จากนัน้ใสจํานวนเครดิตที่ตองการ ยนืยันการเติมอกี

ครัง้ แลวถงึจะกดปุมเตมิเครดติได 

 
ภาพที่ 3.33 หนาจอเตมิเครดิตใหกับสมาชิกทัง้หมด 

 

3.3.5.3.5 หนาจอรายชื่อสมาชกิ 

สามารถแกไขขอมูลสวนตัวและลบรายชื่อสมาชิกได โดยในหนานี้จะมีการแจงเตือน

ขอความเขาข้ึนมา เนื่องจากผูดูแลระบบตองมีการติดตอกับสมาชิกเพื่อรับแจงปญหาภายใน

เว็บไซต 

 
ภาพที่ 3.34 หนาจอรายช่ือสมาชิก 
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   3.3.5.3.6 หนาจอแกไขขอมูลสมาชิก 

 เมื่อกดปุมแกไขขอมูลในหนารายช่ือสมาชกิ จะแสดงหนาที่สามารถแกไขขอมูลสวนตัว

สมาชิกไดขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.35 หนาจอแกไขขอมูลสมาชิก 
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3.3.5.3.7 หนาจอสนทนากับสมาชิก  

เมื่อคลิกที่รหัสสมาชิก (ในหนารายช่ือสมาชิก) เว็บไซตจะแสดงหนาจอสนทนาที่มี

ขอความจากสมาชิกพิมพมาถึงผูดูแลระบบ ซึ่งผูดูแลระบบสามารถตอบกลับสมาชิกไดทันที

เชนกัน โดยในหนานี้ผูดูแลระบบสามารถแทรกรูปภาพหรอืไฟลในกระดานสนทนาได 

 
ภาพที่ 3.36 หนาจอสนทนากับสมาชกิ 
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3.3.5.3.8 หนาจอรายช่ือพนักงาน 

สามารถเพิ่มรายช่ือ, แกไขขอมูลสวนตัวและลบรายช่ือพนักงานได 

 
ภาพที่ 3.37 หนาจอรายช่ือพนักงาน 

 

   3.3.5.3.9 หนาจอเพิ่มขอมูลพนักงาน 

เมื่อกดปุมเพิ่มขอมูลพนักงานในหนารายช่ือพนักงาน จะแสดงหนาสําหรับกรอกประวัติ

พนักงานขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.38 หนาจอเพิ่มขอมูลพนักงาน 
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   3.3.5.3.10 หนาจอแกไขขอมูลพนักงาน 

 เมื่อกดปุมแกไขขอมูลในหนารายช่ือพนักงาน จะแสดงหนาที่สามารถแกไขขอมูล

สวนตัวพนักงานไดข้ึนมา 

 
ภาพที่ 3.39 หนาจอแกไขขอมูลพนักงาน 

 

3.3.5.2.11 หนาจอประวัติการชําระเงนิ 

เปนหนาเอาไวตรวจสอบประวัติทางการเงินทั้งหมดที่ชําระคาจางโดยสมาชิก ทั้งการ

ชําระแบบ GZ CREDIT, การโอนเขาบัญชีธนาคาร และ PAYPAL 

 
ภาพที ่3.40 หนาจอประวัติการชําระเงนิ 
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3.3.5.4 การออกแบบหนาจอสําหรับพนักงาน 

เมื่อลงชื่อเขาในฐานะพนักงาน จะสามารถเขาถงึเนื้อหาตาง ๆ ไดเหมือนบุคคลทั่วไปแต

จะตางกันตรงที่ เมื่อไปที่หนาการจางงาน (Employ) ก็จะมกีารแสดงเนื้อหาเพิ่มเติมขึน้มา ดังนี้ 

3.3.5.4.1 หนาจอการจางงานสําหรับพนักงาน 

ซึ่งในหนานี้จะมคีวามสามารถพเิศษตรงที่จะมีการแจงเตือนขอความเขาขึ้นมา 

เนื่องจากพนกังานตองมีการตดิตอกับสมาชิกเพื่อคุยเรื่องการจางงาน 

 
ภาพที่ 3.41 หนาจอการจางงานสําหรับพนักงาน 
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3.3.5.4.2 หนาจอสนทนากับสมาชกิ 

เม่ือคลิกที่รหัสสมาชกิตรงชองกระทูของสมาชิกที่มีการแจงเตอืนขอความมา จะมีการ

แสดงหนาจอสนทนาซึ่งจะแสดงขอความที่สมาชิกพิมพมาถึงพนักงาน ซึ่งพนักงานสามารถ

ตอบกลับสมาชิกไดทันทีเชนกัน โดยในหนานี้พนักงานสามารถดูประวัติสมาชิกได ติดตาม

สถานะการดําเนินงานได สรางใบเสนอราคาใหกับสมาชิกได แจงความสําเร็จของงานได และ

แทรกรูปภาพหรอืไฟลในกระดานสนทนาได 

 
ภาพที่ 3.42 หนาจอสนทนากับสมาชกิ 
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3.3.5.4.3 หนาจอสรางใบเสนอราคา 

เมื่อพนักงานตองการทําใบเสนอราคาใหกับสมาชิกสามารถทําไดโดยกด “สรางใบ

เสนอราคา” จากหนาสนทนากับสมาชิก เว็บไซตจะแสดงหนาดังรูปภาพขึ้นมา โดยพนักงาน

สามารถออกแบบไดในหลายลักษณะ เพราะ สามารถพิมพรายละเอียดปลีกยอยได เมื่อทํา

เสร็จแลว ใหกดที่ “สรางใบเสนอราคา” แลวเว็บไซตจะสงขอมูลเอกสารฉบับเต็มไปใหลูกคา

ทันที 

 
ภาพที่ 3.43 หนาจอสรางใบเสนอราคา 
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3.3.5.4.4 หนาจอประวัตสิวนตัวพนักงาน 

พนักงานสามารถแกไขขอมูลได หากมีการเปลี่ยนรายละเอยีดประวัตสิวนตัว 

 
ภาพที ่3.44 หนาจอประวัติสวนตัวพนักงาน 
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  3.3.5.5 การออกแบบหนาจอสําหรบัสมาชกิ 

เม่ือลงช่ือเขาในฐานะสมาชิก จะสามารถเขาถึงเนื้อหาตาง ๆ ไดเหมือนบุคคลทั่วไปแต

จะตางกันตรงที่ เมื่อไปที่หนาการจางงาน (Employ) ก็จะมีการแสดงเนื้อหาเพิ่มเตมิขึ้นมา ดังนี้ 

3.3.5.5.1 หนาจอการจางงานสําหรับสมาชิก 

โดยในหนานีส้มาชิกสามารถตั้งกระทูได, แกไขกระทูได ซึ่งในหนานี้จะมีการแจงเตือน

ขอความเขาขึ้นมา เนื่องจากสมาชกิตองมีการตดิตอกับพนักงานเพื่อจางงาน 

 
ภาพที่ 3.45 หนาจอการจางงานสําหรับสมาชกิ 

 

   3.3.5.5.2 หนาจอตัง้กระทูจางงาน 

 สมาชิกจะใสสามารถใสหัวขอกระทูและเลอืกประเภทของงาน เพื่อใหพนักงานมาดูได

จากหนานี้ 

 
ภาพที่ 3.46 หนาจอต้ังกระทูจางงาน 
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   3.3.5.5.3 หนาจอทางเลอืกเตมิเงนิเขาระบบ 

 หากสมาชิกตองการเติมเงินเขาระบบ สามารถกดที่เครดติคงเหลือ แลวจะมีทางเลือก

แสดงข้ึนมา ดังภาพที่ 3.46 ซึ่งสมาชกิสามารถเลือกไดวาจะฝากระบุจํานวนที่ตนเองตองการ 

หรอืเลอืกดูโปรโมชั่นของเว็บไซต 

 
ภาพที่ 3.47 หนาจอทางเลือกเตมิเงนิเขาระบบ 

 

   3.3.5.5.4 หนาจอฝากแบบระบุจํานวน 

 หากสมาชิกเลอืกฝากระบุจํานวนที่ตนเองตองการ ระบบจะแสดงหนาชําระเงนิขึ้นมาให 

 
ภาพที่ 3.48 หนาจอฝากแบบระบุจํานวน 
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   3.3.5.5.5 หนาจอฝากแบบโปรโมช่ัน 

 หากสมาชิกเลอืกฝากแบบโปรโมชั่น ระบบจะแสดงตัวโปรโมชั่นข้ึนมาใหสมาชกิเลอืก 

เมื่อตัดสนิใจไดแลว สามารถกดชําระเงนิเพื่อไปหนาถัดไป 

 
ภาพที่ 3.49 หนาจอฝากแบบโปรโมชั่น 

 

   3.3.5.5.6 หนาจอชําระคาโปรโมชั่น 

 เมื่อกดชําระเงนิดังภาพที่ 3.47 ระบบจะแสดงหนาชําระเงนิข้ึนมาให 

 
ภาพที่ 3.50 หนาจอชําระคาโปรโมชั่น 
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3.3.5.5.7 หนาจอสนทนากับผูดูแลระบบ 

หากสมาชิกตองการแจงปญหากับผูดูแลระบบ สมาชิกสามารถกดที่ “ติดตอแอดมิน

เพื่อแจงปญหา” ใตจํานวนเครดิตคงเหลือ เพื่อเริ่มสนทนากับผูดูแลระบบไดทันที โดยในหนานี้

สมาชิกสามารถแทรกรูปภาพหรอืไฟลในกระดานสนทนาได 

 
ภาพที่ 3.51 หนาจอสนทนากับผูดูแลระบบ 
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3.3.5.5.8 หนาจอสนทนากับพนักงาน  

เม่ือคลิกที่รหัสสมาชิกตรงชองกระทูของสมาชิกเองนั้น จะมีการแสดงหนาจอสนทนา

ซึ่งจะแสดงขอความที่พนักงานพิมพมาถึงสมาชิก ซึ่งสมาชิกสามารถตอบกลับพนักงานไดทันที

เชนกัน โดยในหนานี้สมาชิกสามารถดูประวัติพนักงานได ดูรีวิวพนักงานจากสมาชิกทานอื่นได 

ติดตามสถานะการดําเนินงานได แจงชําระเงินได ยืนยันความสําเร็จของงานได และแทรก

รูปภาพหรอืไฟลในกระดานสนทนาได 

 
ภาพที่ 3.52 หนาจอสนทนากับพนักงาน 
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3.3.5.5.9 หนาจอแจงเอกสารทางการเงนิ 

เม่ือพนักงานแจงเอกสารทางการเงินมาใหลูกคา เชน ใบเสนอราคา, ใบแจงหนี้ จะมี

รายละเอียดแสดงตรงชองสถานะการดําเนินงานวามีการแจงเอกสารเขามาดังรูปภาพ ซึ่งเมื่อ

สมาชิกกดที่ “คลิกเพื่อดูฉบับเต็ม” ระบบจะแสดงแทบใหมในเบราสเซอรและแสดงใบราคา

ฉบับเต็ม 

 
ภาพที่ 3.53 หนาจอแจงเอกสารทางการเงนิจากพนักงาน 
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3.3.5.5.10 หนาจอทางเลอืกการชําระเงนิ 

เม่ือกดที่ “ชําระเงนิ” จะมีการแสดงทางเลือกในการชําระเงนิขึ้นมา ใหผูใชเลือกอันใด

อันหนึ่งโดยกดที่หมุดขางหนา แลวกด “ถัดไป” 

 
ภาพที่ 3.54 หนาจอทางเลือกการชําระเงนิ 

 

3.3.5.5.11 หนาจอชําระดวย GZ CREDIT 

หากสมาชิกเลือกชําระดวย GZ CREDIT เว็บไซตจะแสดงหนาจอดังรูปภาพข้ึนมา เมื่อ

สมาชิกใสจํานวนแตมที่ตองการชําระเสร็จแลวกดที่ “ชําระเงนิ” ระบบจะทําการตัดแตมที่ลูกคา

มอียูทันที 

 
ภาพที่ 3.55 หนาจอชําระดวย GZ CREDIT 



89 

 

3.3.5.5.12 หนาจอเลอืกบัญชีธนาคาร 

หากสมาชิกเลือกชําระดวยบัญชีธนาคาร เว็บไซตจะแสดงบัญชีธนาคาร 2 บัญชโีดยให

สมาชิกเลือกกดอันใดอันหนึ่ง 

 
ภาพที่ 3.56 หนาจอเลือกบัญชีธนาคาร 

 

3.3.5.5.13 หนาจอธุรกรรมทางการเงนิ 

เม่ือสมาชิกเลือกบัญชีผูรับโอนแลว เว็บไซตจะแสดงหนาจอธุรกรรมทางการเงนิขึ้นมา

ใหสมาชิกกรอกขอมูลดังรูปภาพ เม่ือกรอกเสร็จแลว ใหกดที่ “ยืนยันการโอน” เปนอันเสร็จ

ขัน้ตอน 

 
ภาพที่ 3.57 หนาจอธุรกรรมทางการเงนิ 
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3.3.5.5.14 หนาจอประวัติสวนตัวสมาชกิ 

ในหนานี้จะมีการจํากัดการแกไขเอาไว เพื่อไมใหสมาชิกแกไขขอมูลไดทันทหีากมี

ปญหากับทางเว็บข้ึนมา โดยหากตองการแกไขตองติดตอใหผูดูแลระบบเปนผูแกในสวนที่ปด

กัน้ไวดังรูปภาพ 

 
ภาพที่ 3.58 หนาจอประวัตสิวนตัวสมาชกิ 
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  3.3.5.6 การออกแบบรายงาน 

   3.3.5.6.1 ใบเสนอราคา (QUATATION) 

 
ภาพที่ 3.59 ใบเสนอราคา 
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3.3.5.6.2 ใบแจงหน้ี (INVOICE) 

 
ภาพที่ 3.60 ใบแจงหน้ี 


