
 
 

บทที่ 3 

การวเิคราะหและออกแบบระบบ 

 

 ในการพัฒนาโครงงานตองมีการวิเคาระหและการศึกษาปญหาจากระบบงานเดิม    

เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบใหมใหสอดคลองกับความตองการของผูใชและทําให             

การพัฒนาโครงงานประสบความสําเร็จลุลวงไปได ผูจัดทําจึงไดทําการวเิคราะหและออกแบบ

ระบบงานใหม โดยใชเครื่องมือในการออกแบบระบบประกอบไปดวยโครงสรางองคกร, แผนผัง

บริบท, แผนภาพกระแสขอมูล, แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล, ขอมูลโครงสราง

ระบบ และการออกแบบหนาจอของระบบงานใหม ดังนี้ 

3.1 โครงสรางองคกร 

 

 
ภาพที่ 3.1 โครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 

 

3.2 การวเิคราะหระบบงานเดมิ 

 การวเิคราะหระบบงานเดิม เปนการวเิคราะหลักษณะการทํางานและการจัดเก็บขอมูล

ของบริษัท จีซี คอมปานี สตูดิโอ โดยไดวิเคราะหจากการทํางานของเจาของกิจการและ

พนักงานซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน โดยเริ่มจากผูวาจางติดตอผานทางเบอรโทรศัพทหรือสื่อ

โซเชยีลมเีดยี เชน เฟสบุคและไลนของบรษิัทไปหาเจาของกิจการ จากนัน้จะทําการตกลงกันวา

ทําอะไร ที่ไหน ใชระยะเวลาในการทําเทาไหร เม่ือตกลงกันไดแลว เจาของกิจการจะสงงานตอ

ใหพนักงานเพื่อแจงใหผูวาจางชําระคาจางเปนเงินมัดจํากอนครึ่งหนึ่งจากคาจางงานเต็ม

จํานวน 

ประเด็น คือ ในขั้นตอนนี้มักจะมีลูกคาที่ไมคอยทําตามขั้นตอนดังกลาวอยูบาง เชน ขอ

ติดไวกอนแลวขอชําระเต็มจํานวนตอนงานเสร็จ ทําใหขามข้ันตอนการชําระเงินขั้นพื้นฐานของ

บรษิัทไป ซึ่งก็มทีัง้ผูวาจางที่ชําระคาจางจริง แตกวาจะชําระก็ใชเวลาเปนสัปดาหหรอืเปนเดือน

ชําระคาจางตรงเวลาตอนสงงานก็มี แตมีนอยสวนใหญมักจะเปนแบบแรก หรอืสงงานเสร็จไม

ชําระคางจางเลยก็เคยมีมาแลว ซึ่งก็ถือวาเปนความผิดของทางบริษัทดวยที่เดินกลยุทธแบบ

เนนนําเขางานในปรมิาณที่มากไวกอน กลาวคอื รับงานมาทํากอน ผูวาจางจะชําระเงนิไหมเปน

เรื่องของอนาคต จากกลยุทธดังกลาวทําใหเกิดชองโหวที่ใหญมากกับบริษัท แลวสงผลให

การเงินของบริษัทไมมั่นคงในกรณีที่ผูวาจางชําระเงินชา หรือสูญรายไดในกรณีที่ผูวาจางไม

ชําระเงนิเลย 

แตนี้ก็ไมใชเรื่องแปลกในวงการฟรแีลนซ เพราะ ผูประกอบอาชีพฟรแีลนซทุกคนใชกล

ยุทธที่กลาวมาขางตนกันเปนสวนใหญ กรณีนี้จึงเคยเกิดข้ึนกับผูประกอบอาชีพฟรีแลนซแถบ

ทุกคน สาเหตุหลัก คอื เม่ือมีการจางเกิดขั้นก็ตองรับงานมาทํากอน เวลาผูวาจางไมวางเงนิมัด

จําแลวขอชําระตอนงานเสร็จเลย ผูประกอบอาชีพฟรแีลนซสวนใหญจงึจําตองเส่ียงและยอมใจ

ออนตอผูวาจาง เพราะ ไมอยากปลอยใหงานหลุดมอืไปหาผูอื่นที่ประกอบอาชพีเดยีวกับตนเอง 

เปนตน เชนเดียวกันกับบริษัท จีซี คอมปานี สตูดิโอ ที่ตองยอมใจออนตอลูกคาเชนกัน ซึ่ง

ขัน้ตอนที่กลาวมาทัง้หมดในระบบงานเดมิสามารถนํามาสรุปเปนแผนผังไดดังภาพที ่3.2 
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ภาพที่ 3.2 แผนผังระบบงานเดมิ 
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม 

แนวทางการออกแบบระบบงานใหมสําหรับบริษัท จีซี คอมปานี สตูดิโอนั้นจะมีการ

นําเสนอระบบการสนทนาที่ออกแบบโดยเฉพาะภายในเว็บไซต, การทําธุรกรรมออนไลนทาง

การเงนิ และระบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูลลูกคาของบรษิัทในรูปแบบสมาชกิบนเว็บไซต ใน

สวนของการออกแบบตาง ๆ เกี่ยวกับเว็บไซต จะใหความสนใจในเรื่องของขาวสารและผลงาน

ของทางบรษิัท โดยจะออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชเว็บไซตในปจจุบันใหมาก

ที่สุด โดยทางผูจัดทําไดทําการออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram) ตามแนวทางการ

ออกแบบระบบงานใหมดังนี้ 

 (1) ผูใชในระบบ 

  (1.1) เจาของกจิการ 

  (1.2) ผูดูแลระบบ 

  (1.3) พนักงาน 

  (1.4) สมาชกิ 

  (1.5) บุคคลทั่วไป 

 (2) ความตองการในระบบ 

 (2.1) เจาของกิจการ สามารถลงช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบได, 

สามารถจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงการใชงานของผูใชงานได, สามารถดูขอมูลหนาเว็บไซตและ

โปรโมช่ันได, สามารถจัดการขอมูลสมาชิกได, สามารถจัดการขอมูลพนักงานได, สามารถดู

ประวัติการชําระเงนิสมาชิกได, สามารถดูรายการสรุปจํานวนการจางงานจากสมาชิกในแตละ

เดอืน, สามารถดูรายการสรุปรายไดที่พนักงานทําในแตละเดือน 

 (2.2) ผูดูแลระบบ สามารถลงชื่อผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบได, 

สามารถจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงการใชงานของผูใชงานได, สามารถดูประวัติการชําระเงิน

สมาชิกได, สามารถดูขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมชั่นได, สามารถจัดการขอมูลพนักงานได, 

สามารถจัดการขอมูลสมาชิกได, สามารถตดิตอสมาชกิผานระบบสงขอความภายในเว็บไซตได, 

สามารถแทรกรูปภาพผานระบบสงขอความได 

(2.3) พนักงาน สามารถลงชื่อผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบได, สามารถ

ดูขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมชั่นได, สามารถดูขอมูลเสนองานของสมาชิกบนหนากระทูของ

เว็บไซตได, สามารถติดตอสมาชิกผานระบบสงขอความภายในเว็บไซตได, สามารถแทรก

รูปภาพผานระบบสงขอความได, สามารถสงเอกสารทางการเงนิใหกับสมาชิกได, สามารถเก็บ
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แตมแทนเงินสดที่ชําระมาจากสมาชิกได, แจงสถานะการทํางานบนกระทูเสนองานของสมาชกิ

ได, สามารถเก็บขอเสนอแนะจากสมาชกิไวที่ประวัตไิด, สามารถจัดการขอมูลสวนตัวได 

(2.4) สมาชกิ สามารถลงช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบได, สามารถดู

ขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมช่ันได, สามารถตัง้กระทูเสนองานเพื่อใหพนักงานมาติดตอบนหนา

กระทูของเว็บไซตได, สามารถติดตอผูดูแลระบบและพนักงานผานระบบสงขอความภายใน

เว็บไซตได, สามารถแทรกรูปภาพผานระบบสงขอความได,สามารถดูเอกสารทางการเงินจาก

พนักงานได, สามารถเลือกไดวาจะซื้อแตมแทนเงินสดปกติหรอืแบบโปรโมชั่น, สามารถเลือก

ชองทางการชําระเงินได, สามารถยืนยันสถานะการทํางานจากพนักงานบนกระทูของสมาชิก

เองวาพนักงานทํางานสําเร็จแลวหรือไม, สามารถพิมพขอเสนอแนะลงบนประวัติการทํางาน

ของพนักงานได, สามารถจัดการขอมูลสวนตัวได 

(2.5) บุคคลทั่วไป สามารถดูขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมชั่นได, สามารสมัคร

สมาชิกได 

 
ภาพที่ 3.3 แผนผังบรบิท 
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3.3.1 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

 
ภาพที่ 3.4 แผนภาพกระแสขอมูล 



35 

 

จากภาพที่ 3.4 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0)                 

ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ ประกอบดวย 6 กระบวนการหลัก ไดแก 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงคําอธบิายกระบวนการตรวจสอบการเขาระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 1 

Process Name จัดการขอมูลผูใชระบบ 

Input Data Flow ขอมูลชื่อผูใชและรหัสผาน, ขอมูลการจํากัดสิทธิ์การเขาใชงาน, 

ขอมูลพนักงาน, ขอมูลสวนตัว, ขอมูลสวนตัวเพื่อใชสมัครสมาชิก, 

ขอมูลผูใชระบบ, ระดับผูใชระบบ 

Output Data Flow ขอมูลสทิธิ์การเขาใชงาน, ขอมูลสมาชิก, ขอมูลหนาเว็บไซตสําหรบั

สมาชิก, ขอมูลผูใชระบบ 

Data Store Used ขอมูลผูใชระบบ, ระดับผูใชระบบ 

Description ตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใช, จัดการขอมูลจํากัดสทิธิ์การใช

งาน, จัดการขอมูลพนักงาน, จัดการขอมูลสมาชกิ 
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ตารางที่ 3.2 แสดงคําอธิบายกระบวนการจัดการขอมูลงาน 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 2 

Process Name จัดการขอมูลงาน 

Input Data Flow ขอมูลเสนองานบนกระทูเว็บไซต, ขอมูลเอกสารทางการเงนิ, ขอมูล

การแจงสถานะงาน, ขอมูลยนืยันสถานะงาน, ขอมลูงาน, ขอมูล

สถานะงาน 

Output Data Flow ขอมูลเสนองานจากสมาชกิ, ขอมูลเอกสารทางการเงนิจากพนักงาน, 

ขอมูลคํารองสถาะงานจากพนักงาน, ขอมลูงาน, ขอมูลสถานะงาน 

Data Store Used ขอมลูงาน, ขอมูลสถานะงาน 

Description จัดการขอมูลเสนองานจากสมาชกิไปยังพนักงาน, จัดการการแสดง

สถานะการทํางานของพนักงาน, ขอมูลเอกสารทางการเงนิ, การแจง

และยนืยันสถานะการทํางาน 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลรายงานสารสนเทศ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 3 

Process Name จัดการขอมูลรายงานสารสนเทศ 

Input Data Flow ขอมูลขอเสนอแนะ, ขอมูลงาน, ขอมูลขอเสนอแนะ, ขอมูลการชําระ

เงนิ 

Output Data Flow ประวัตกิารชําระเงนิสมาชิก, ขอมูลสรุปจํานวนการจางงานในแตละ

เดอืน, ขอมูลรายไดที่พนักงานทําไดในแตละเดือน, ขอมูล

ขอเสนอแนะจากสมาชิก 

Data Store Used ขอมูลงาน, ขอมูลขอเสนอแนะ, ขอมูลการชําระเงนิ 

Description จัดการขอมูลสารสนเทศ ทั้งประวัติการชําระเงินของสมาชิก, การ

แสดงผลสรุปยอดการสั่งงานและการเงนิแกเจาของกิจการ และการ

จัดเก็บขอเสนอแนะจากสมาชิก 
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ตารางที่ 3.4 แสดงคาํอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลการสนทนา 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 4 

Process Name จัดการขอมูลการสนทนา 

Input Data Flow ขอความจากสมาชิก, ขอความจากผูดูแลระบบ, ขอความจาก

พนักงาน, ขอความรูปภาพจากสมาชกิ, ขอความรูปภาพจากผูดูแล

ระบบ, ขอความรูปภาพจากพนักงาน, ขอมูลการสนทนา 

Output Data Flow ขอความจากผูดูแลระบบและพนักงาน, ขอความจากสมาชกิ, 

ขอความรูปภาพจากผูดูแลระบบและพนักงาน, ขอความรูปภาพจาก

สมาชิก, ขอมูลการสนทนา 

Data Store Used ขอมูลการสนทนา 

Description จัดการการสนทนาระหวางผูดูแลระบบกับสมาชิกและสมาชิกกับ

พนักงาน 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลหนาเว็บไซต 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 5 

Process Name จัดการขอมูลหนาเว็บไซต 

Input Data Flow ขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมชั่น, ขอมูลขาวสารและโปรโมชั่น, 

ประเภทขาวสารและโปรฯ, ขอมูลหนาเว็บไซต, ขอมูลรูปภาพ 

Output Data Flow ขอมูลหนาเว็บไซตและโปรโมชั่น, ขอมูลหนาเว็บไซต 

Data Store Used ขอมูลขาวสารและโปรโมชั่น, ประเภทขาวสารและโปรฯ, ขอมูลหนา

เว็บไซต, ขอมูลรูปภาพ 

Description จัดการขอมูลบนเว็บไซตทัง้หมด ทัง้ขาวสารและโปรโมชั่น, รูปภาพ

ประกอบการโพสตบนเว็บไซต, สวนการจางงาน และขอมูลสําหรับ

ตดิตอบรษิัท 
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ตารางที่ 3.6 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลชําระเงนิ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 6 

Process Name จัดการขอมูลชําระเงนิ 

Input Data Flow ขอมูลธุรกรรมทางการเงนิเพื่อเตมิแตมหรอืซื้อโปรโมชั่น, ขอมูลการ

ชําระคาจางผานชองทางตาง ๆ ในเว็บไซต, ขอมูลแตมแทนเงนิสด, 

ขอมูลทางเลอืกชําระเงนิ 

Output Data Flow ขอมูลแตมแทนเงนิสดเพื่อใชชําระกับพนักงาน, ชองทางการชําระ

คาจาง, ขอมูลแตมแทนเงนิสด, ขอมูลทางเลอืกชําระเงิน 

Data Store Used ขอมูลแตมแทนเงนิสด, ขอมูลทางเลอืกชําระเงนิ 

Description จัดการการทําธุรกรรมทางการเงนิทัง้หมด ทัง้การซื้อแตมแทนเงนิสด

ทั้งแบบปกติและในลักษณะของโปรโมชั่น, การนําแตมมาใชภายใน

เว็บไซต และการเลือกชองทางการชําระนอกจากการใชแตมแทนเงนิ

สด 
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3.3.1.1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

จากภาพที่ 3.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 ตามกรณีศึกษา กระบวนการที่ 1, 2 

และ 3 สามารถแยกยอยเปนกระบวนการยอย ระดับที่ 1 ไดดังนี้ 

  3.3.1.1.1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1 

 
ภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1 
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ตารางที่ 3.7 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลจํากัดสทิธิ์การเขาใชงาน 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 1.1 

Process Name ตรวจสอบการเขาระบบ 

Input Data Flow ขอมูลชื่อผูใชและรหัสผาน, ขอมูลผูใชระบบ 

Output Data Flow ขอมูลสทิธิ์การเขาใชงาน, ขอมูลผูใชระบบ 

Data Store Used ขอมูลผูใชระบบ 

Description ตรวจสอบการลงชื่อเขาใชและแยกประเภทผูใชงาน 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลจํากัดสทิธิ์การเขาใชงาน 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการขอมูลจํากัดสิทธิ์การเขาใชงาน 

Input Data Flow ขอมูลจํากัดสทิธิ์การเขาใชงาน, ขอมูลผูใชระบบ 

Output Data Flow ขอมูลผูใชระบบ 

Data Store Used ขอมูลผูใชระบบ 

Description จํากัดการเขาถงึขาวสารหนาเว็บไซตระหวางสมาชกิกับบุคคลทั่วไป 
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ตารางที่ 3.9 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลพนักงาน 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 1.3 

Process Name จัดการขอมูลพนักงาน 

Input Data Flow ขอมูลพนักงาน, ขอมูลสวนตัว, ขอมูลผูใชระบบ 

Output Data Flow ขอมูลผูใชระบบ 

Data Store Used ขอมูลผูใชระบบ 

Description จัดการขอมูลพนักงาน ทั้งการเพิ่มขอมูล, แกไขขอมูลสวนตัว ,ลบ

ขอมูลผูใช 

 

ตารางที่ 3.10 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลสมาชิก 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 1.4 

Process Name จัดการขอมูลสมาชกิ 

Input Data Flow ขอมูลสวนตัว, ขอมูลผูใชระบบ 

Output Data Flow ขอมูลสมาชกิ, ขอมูลผูใชระบบ 

Data Store Used ขอมูลผูใชระบบ 

Description จัดการขอมูลสมาชิก ทั้งการแกไขขอมูลสวนตัว, ลบขอมูลผูใชระบบ 

และรวมไปถึงการจัดการการสมัครใหกับบุคคลทั่วไปที่ตองการเปน

สมาชิก 
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3.3.1.1.2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2 

 
ภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการจัดการขอมูลสมาชกิ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 2.1 

Process Name จัดการขอมูลงาน  

Input Data Flow ขอมูลเสนองานบนกระทูเว็บไซต, ขอมูลงาน 

Output Data Flow ขอมูลเสนองานจากสมาชกิ, ขอมูลงาน 

Data Store Used ขอมูลงาน 

Description จัดการขอมูลเสนองานจากสมาชิกไปยังพนักงาน 
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ตารางที่ 3.12 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการจัดการขอมูลสมาชิก 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 2.2 

Process Name จัดการขอมูลสถานะงาน  

Input Data Flow ขอมูลเอกสารทางการเงนิ, ขอมูลการแจงสถานะงาน, ขอมูลยนืยัน

สถานะงาน, ขอมูลสถานะงาน 

Output Data Flow ขอมูลเอกสารทางการเงนิจากพนักงาน, ขอมูลคํารองสถาะงานจาก

พนักงาน, ขอมูลสถานะงาน 

Data Store Used ขอมูลสถานะงาน 

Description จัดการการแสดงสถานะการทํางานของพนักงานใหกับสมาชิก, 

ขอมูลเอกสารทางการเงนิ, การแจงและยนืยันสถานะการทํางาน 

3.3.1.1.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3 

 
ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3 
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ตารางที่ 3.13 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลประวัติการชําระเงนิ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการขอมูลประวัตกิารชําระเงนิ 

Input Data Flow ขอมูลการชําระเงนิ 

Output Data Flow ประวัตกิารชําระเงนิสมาชิก 

Data Store Used ขอมูลการชําระเงนิ 

Description แสดงขอมูลประวัติชําระเงนิของสมาชิกแกเจาของกิจการและผูดูแล

ระบบ 

 

ตารางที่ 3.14 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการรายงานประจําเดอืน 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 3.2 

Process Name จัดการขอมูลรายงานประจําเดือน 

Input Data Flow ขอมูลงาน, ขอมูลการชําระเงนิ 

Output Data Flow ขอมูลสรุปจํานวนการจางงานในแตละเดอืน, ขอมูลรายไดที่พนักงาน

ทําไดในแตละเดือน 

Data Store Used ขอมูลงาน, ขอมูลการชําระเงนิ 

Description แสดงขอมูลผลสรุปยอดการจางงานและรายไดที่ทําไดในแตละเดือน 
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ตารางที่ 3.15 แสดงคําอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลขอเสนอแนะ 

Process Description 

System ระบบจัดการบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ 

DFD Number 3.3 

Process Name จัดการขอมูลขอเสนอแนะ 

Input Data Flow ขอมูลขอเสนอแนะ, ขอมูลขอเสนอแนะ 

Output Data Flow ขอมูลขอเสนอแนะจากสมาชกิ, ขอมูลขอเสนอแนะ 

Data Store Used ขอมูลขอเสนอแนะ 

Description จัดเก็บขอเสนอแนะจากสมาชิกไวที่ขอมูลพนักงาน 
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3.3.2 ความสัมพันธของฐานขอมูล (E-R Diagram) 

 
ภาพที่ 3.8 แผนผังความสัมพันธของฐานขอมูล
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3.3.3 พจนานุกรมขอมูล 

จากการออกแบบระบบงานใหมซึ่งมีการจัดการระบบฐานขอมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอมูลใหกับระบบที่ประกอบไปดวยตารางขอมูลตางๆ ดังตารางที่ 3.15 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงช่ือตารางทัง้หมดของระบบฐานขอมูล 

ลําดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอยีด 

D1 user_data Master ตารางจัดการขอมูลผูใชระบบ 

D2 user_rank Reference ตารางจัดการระดับผูใชระบบ 

D3 assignment_data Master ตารางจัดการขอมูลงาน 

D4 work_status Master ตารางจัดการสถานะของงาน 

D5 review_data Master ตารางจัดการขอเสนอแนะ 

D6 pay_data Master ตารางจัดการขอมูลการชําระเงนิ 

D7 chat_data Master ตารางจัดการขอมูลการสนทนา 

D8 news_data Master ตารางจัดขอมูลขาวสารและโปรโมชั่น 

D9 cate_name Reference ตารางจัดการประเภทขาวสารและโปรโมชั่น 

D10 web_data Master ตารางจัดการขอมูลเว็บ 

D11 image_data Master ตารางจัดขอมูลรูปภาพ 

D12 credit_data Master ตารางจัดการขอมูลการใชแตมภายในระบบ 

D13 pay_choice Master ตารางจัดการทางเลอืกการชําระเงนิ 
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ตารางที่ 3.17 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง user_data 

ชื่อตาราง : user_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลผูใช 

คยีหลัก : user_id 

คยีรอง : user_type 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

user_id INT(11) รหัสผูใช 1 

username VARCHAR(50) ชื่อผูใช GZ0001 

password VARCHAR(50) รหัสผาน aa123456 

user_type TINYINT(4) ประเภทผูใชงาน 1 

reg_date DATE วันที่สมัคร 2000-12-31 

name VARCHAR(50) ชื่อและนามสกุลผูใช ปรเมศ แสงศรี 

email VARCHAR(50) อเีมลผูใช gz12369@admin.com 

profile TEXT ประวัตผิูใช คําแนะนําตัวเอง 

income DECIMAL(10, 2) รายไดพนักงาน 10000.00 

rating TINYINT(4) ความพงึพอใจ ความพอใจ 4 

cash DECIMAL(10, 2) เครดติคงเหลอื 10000.00 

 

ตารางที่ 3.18 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง user_rank 

ชื่อตาราง : user_rank 

ประเภทตาราง : Reference 

คําอธบิาย : ตารางจัดแยกผูใชงาน 

คยีหลัก : user_type 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

user_type TINYINT(4) ประเภทผูใชงาน 1 

user_rank VARCHAR(20) ระดับผูใชงาน แอดมนิ 
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ตารางที่ 3.19 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง assignment_data 

ชื่อตาราง : assignment_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลการสั่งงาน 

คยีหลัก : work_id 

คยีรอง : user_id 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

work_id INT(11) หมายเลขงาน 1 

category VARCHAR(20) ประเภทงาน งานกราฟก 

title VARCHAR(50) หัวของาน ออกแบบโลโก 

image BLOB ภาพตัวอยาง base64ncode 

detail TEXT รายละเอยีดงาน รับถายรูปตามงาน 

post_date DATETIME วันที่และเวลาที่โพสต 2000-12-31 23:59 

 

ตารางที่ 3.20 ตารางแดงรายละเอยีดของตาราง work_status 

ชื่อตาราง : work_status 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลสถานะงาน 

คยีหลัก : order_id 

คยีรอง : user_id, work_id 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

order_id INT(11) หมายเลขคําสั่ง 1 

quatation TEXT ใบเสนอราคา เรยีนรานบะหม่ี 

status VARCHAR(20) สถานะงาน เสนองาน 

deadline DATE เวลาสงงาน 2000-12-31 

conf_date DATE เวลาเริ่มงาน 2000-12-31 

user_id VARCHAR(20) รหัสผูใช 1 

work_id INT(11) หมายเลขกํากับงาน 1 
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ตารางที่ 3.21 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง review_data 

ชื่อตาราง : review_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลขอเสนอแนะ 

คยีหลัก : review_id 

คยีรอง : user_id1, user_id2 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

review_id INT(11) หมายเลขรวีวิ 1 

user_id1 INT(11) รหัสผูใช (พนักงาน) 1 

user_id2 INT(11) รหัสผูใช (สมาชิก) 1 

stars TINYINT(4) ดาวความนยิม 5 

comment TEXT ขอความเสนอแนะ ทํางานไวมาก 

rev_times DATETIME วันที่และเวลารวีวิ 2000-12-31 23:59 

 

ตารางที่ 3.22 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง pay_data 

ชื่อตาราง : pay_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลการชําระเงนิ 

คยีหลัก : paid_id 

คยีรอง : order_id, user_id 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

paid_id INT(11) หมายเลขการชําระ 1 

order_id INT(11) หมายเลขคําสั่ง 1 

user_id INT(11) รหัสผูใช 1 

amount DECIMAL(10, 2) จํานวนเงิน 10000.00 

pay_datetime DATETIME วันที่และเวลาที่ชําระ 2000-12-31 23:59 
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ตารางที่ 3.23 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง chat_data 

ชื่อตาราง : chat_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลการสนทนา 

คยีหลัก : user_id 

คยีรอง : user_type 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

chat_id INT(11) หมายเลขการ

สนทนา 

1 

order_id INT(11) หมายเลขคําสั่ง 1 

user_id INT(11) รหัสผูใช 1 

file_name VARCHAR(120) ชื่อไฟล img0003.jpg 

file_mime VARCHAR(20) ประเภทไฟล img/jpg 

file_blob BLOB ขอมูลรูปภาพ base64ncode 

timestamp INT(11) เวลาการสนทนา 1574816609 

chat_log VARCHAR(255) บันทึกสนทนา สวัสดคีรับ 

chat_type STRING(255) ประเภทสนทนา สวัสดคีรับ 
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ตารางที่ 3.24 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง news_data 

ชื่อตาราง : news_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลขาวสารและโปรโมชั่น 

คยีหลัก : news_id 

คยีรอง : category 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

news_id INT(11) หมายเลขขาว 1 

category VARCHAR(20) ประเภทเน้ือหา โปรโมชั่น, ขาว 

title VARCHAR(255) หัวขอ โปรโมชั่นฝาก 

image BLOB รูปภาพประกอบ base64ncode 

detail TEXT เนื้อหา ถาทานฝาก 1000 

cre_date DATETIME วันที่โพสต 2000-12-31 23:59 

mod_date DATETIME วันที่แกไข 2000-12-31 23:59 

views SMALLINT(6) จํานวนการเขาดู 1,000 

 

ตารางที่ 3.25 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง cate_name 

ชื่อตาราง : cate_name 

ประเภทตาราง : Reference 

คําอธบิาย : ตารางจัดแยกขาวสารและโปรโมชั่น 

คยีหลัก : category 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

category VARCHAR(20) ประเภทเน้ือหา โปรโมชั่น, ขาว 

cate_name VARCHAR(20) หัวขอประเภท ขาว 
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ตารางที่ 3.26 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง web_data 

ชื่อตาราง : web_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บลิ้งคเว็บไซต 

คยีหลัก : page_id 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

page_id VARCHAR(255) ชื่อลิ้งค about/123456 

page_title VARCHAR(255) หัวขอเว็บไซต เกี่ยวกับเรา 

page_desc VARCHAR(255) คําอธบิายอยางยอ บรษิัท จซี ีคอม... 

header TEXT สวนบนหนาเว็บไซต <header> 

body TEXT สวนบอด้ีหนา

เว็บไซต 

<body> 

footer TEXT สวนลางหนาเว็บไซต <footer> 

 

ตารางที่ 3.27 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง image_data 

ชื่อตาราง : image_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บรูปภาพสาธารณะ 

คยีหลัก : file_id 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

file_id INT(11) หมายเลขไฟล 1 

file_name VARCHAR(255) ชื่อไฟล img0003.jpg 

file_url VARCHAR(255) ลิ้งคไฟล about/123456 

file_type VARCHAR(255) ประเภทไฟล png 
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ตารางที่ 3.28 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง credit_data 

ชื่อตาราง : credit_data 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บขอมูลแตมแทนเงนิสด 

คยีหลัก : vip_id 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

vip_id INT(11) หมายเลขแพคเกจ 1 

point INT(11) แตมแทนเงนิสด 10000 

normal_price DECIMAL(10, 2) ราคาปกติ 10000.00 

special_price DECIMAL(10, 2) ราคาโปรโมชั่น 5000.00 

 

ตารางที่ 3.29 ตารางแสดงรายละเอยีดของตาราง pay_choice 

ชื่อตาราง : pay_choice 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธบิาย : ตารางจัดเก็บทางเลอืกการชําระเงนิ 

คยีหลัก : pay_id 

คยีรอง : - 

เขตขอมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

pay_id INT(11) หมายเลขประเภท

การชําระ 

1 

payment VARCHAR(20) ทางเลอืกการชําระ โอนผานธนาคาร 
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3.3.4 โครงสรางระบบ 

 
ภาพที่ 3.9 แผนผังโครงสรางระบบ 

  

3.3.5 การออกแบบหนาจอและรายงาน 

การออกแบบหนาจอมกีารออกแบบโดยแบงตามประเภทของผูใชงาน ซึ่ง

ประกอบไปดวย 5 ผูใชงานดังนี้ 

(1) บุคคลทั่วไป 

(2) เจาของกจิการ 

(3) ผูดูแลระบบ 

(4) พนักงาน 

(5) สมาชกิ 

  3.3.5.1 การออกแบบหนาจอสําหรับบุคคลทั่วไป 

หากไมมีการลงช่ือเขาใชเพื่อเขาสูระบบ จะเปนการเขาใชในฐานะบุคคลทั่วไป ซึ่งจะ

สามารถเขาถงึเนื้อหาตาง ๆ ของเว็บไซตไดดังนี้ 
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3.3.5.1.1 หนาจอหลัก 

เมื่อเขาเว็บไซตมาจะเจอหนาดังรูปภาพเปนหนาแรก 

 
ภาพที่ 3.10 หนาจอหลัก 
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3.3.5.1.2 หนาจอฟอรมสมัครสมาชกิ 

ลิ้งคสมัครจะอยูใตชองลงช่ือเขาสูระบบโดยกดที่ “Register” เว็บไซตจะแสดงหนา

ขึ้นมาดังภาพ 

 
ภาพที่ 3.11 ฟอรมสมัครสมาชกิ 

 

3.3.5.1.3 หนาจอขาวสารและโปรโมชั่น 

 เปนหนาจอแสดงขาวสารและโปรโมชั่นตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยจะแสดงเปนรายการ

ซึ่งสามารถเลื่อนลงไปดูไดเรื่อย ๆ 

 
ภาพที่ 3.12 หนาจอขาวและโปรโมชั่น 
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3.3.5.1.4 หนาจอรายละเอยีดขาวสารและโปรโมชั่น 

 หลังจากเลือกที่รายการใดรายการหนึ่งจากหนาที่แลว เว็บไซตจะแสดงหนาที่มรีูปภาพ

และรายละเอยีดของขาวสารหรอืโปรโมชั่นนั้น ๆ ขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.13 หนาจอรายละเอยีดขาวสารและโปรโมชั่น 
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3.3.5.1.5 หนาจอคลังรูปภาพผลงานของบรษิัท 

เปนหนาจอที่เอาไวแสดงผลงานที่ผาน ๆ มาของบริษัท โดยกดที่ “Gallery” จะแสดง

หนาเว็บไซตโดยในหนานี้จะใหผูใชเลือกหมวดหมูของผลงานกอน ซึ่งมีอยู 3 หมวดหมู ไดแก 

งานถายรูป (Photography), งานผลิตวีดีโอ (Video Production) และกราฟกดีไซน (Graphic 

Design) 

 
ภาพที่ 3.14 หนาจอคลังรปูภาพ 
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3.3.5.1.6 หนาจอหัวขอผลงาน  

หลังจากเลือกประเภทจากหนาที่แลว เว็บไซตจะแสดงรายการในรูปแบบไอคอนขนาด

ใหญ โดยจะประกอบไปดวยหัวของานที่ไปปฏิบัต ิรูปพรีวิว และรายละเอยีดคราว ๆ ของงานที่

ไปปฏบิัติขึ้นมาดังรปูภาพ 

 
ภาพที่ 3.15 หนาจอหวัขอผลงาน 
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3.3.5.1.7 หนาจอรายละเอยีดผลงาน 

หลังจากเลือกหัวขอผลงานไดแลว ในหนานี้เว็บไซตจะแสดงรายละเอยีดงานที่ไปปฏิบัติ

มา พรอมรูปภาพประกอบทัง้หมด 

 
ภาพที่ 3.16 หนาจอรายละเอยีดผลงาน 
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3.3.5.1.8 หนาจอการจางงาน  

เมื่อกดที ่“Employ” เว็บไซตจะแสดงดังรูปภาพเม่ือไมมีการลงช่ือเขาสูระบบเทานัน้ 

หากมีการเขาสูระบบจะเปนอกีรูปแบบหนึ่ง 

 
ภาพที่ 3.17 หนาจอการจางงาน (ไมมกีารเขาสูระบบ) 
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3.3.5.1.9 หนาจอเกี่ยวกับเรา  

เม่ือกดที่ “About Us” เว็บไซตจะแสดงหนาโดยในหนานี้จะแสดงแผนผังองคกร และ

รายละเอยีดงานที่บรษิัทรับทํา 

 
ภาพที่ 3.18 หนาจอเกี่ยวกับเรา 
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3.3.5.1.10 หนาจอติดตอเรา 

เม่ือกดที่ “Contact Us” เว็บไซตจะแสดงหนาโดยจะมีรายละเอียดชองทางการติดตอ

ผานสื่อโซเชียลมีเดีย เบอรโทรศัพทสํานักงาน/มือถือ รวมไปถึงตําแหนงที่ตั้งของบริษัทพรอม

รูปภาพประกอบ 

 
ภาพที่ 3.19 หนาจอติดตอเรา 
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3.3.5.2 การออกแบบหนาจอสําหรับเจาของกิจการ 

เม่ือลงชื่อเขาในฐานะเจาของกิจการ จะสามารถเขาถึงเนื้อหาตาง ๆ ไดเหมือนบุคคล

ทั่วไปแตจะตางกันตรงท่ี เมื่อไปทีห่นาขาวสารและโปรโมช่ัน (News & Promotion) และหนาการ

จางงาน (Employ) ก็จะมีการแสดงเนื้อหาเพิ่มเตมิขึ้นมา ดังนี้ 

  3.3.5.2.1 หนาจอขาวสารและโปรโมชั่นสําหรบัเจาของกจิการ 

ในหนานี้เจาของกิจการจะสามารถเพิ่มหัวขอขาวสารและโปรโมชั่นดวยตนเองได โดย

กดที่ ADD NEWS & PROMOTION ดังภาพที่ 3.20 ซึ่งจะสามารถกรอกรายละเอียดไดในหนา

ถัดไป 

 
ภาพที่ 3.20 หนาขาวสารและโปรโมชั่นสําหรับเจาของกิจการ 
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   3.3.5.2.2 หนาจอเพิ่มขาวสารและโปรโมชั่น 

 หลักจาก กดที่ ADD NEWS & PROMOTION จะมีรายละเอียดตาง ๆ ใหใส ทั้งแทรก

รูปภาพเพื่อเปนแบนเนอร, ชื่อหัวขอ, เนื้อหา และตัง้คาการมองเห็นไดวาใหเห็นเฉพาะสมาชิก

หรอืไม 

 
ภาพที่ 3.21 หนาจอเพิ่มขาวสารและโปรโมชั่น 

 

3.3.5.2.3 หนาจอการจางงานสําหรับเจาของกจิการ 

ในหนานี้เจาของกจิการสามารถแกไขและลบกระทูได, กดดูรายช่ือสมาชิกและพนักงาน

ได, กดดูประวัติการเงินของเว็บไซตได และกดดูสรุปยอดจํานวนการสั่งงานและรายไดที่ทําได

ในแตละเดือนได 

 
ภาพที่ 3.22 หนาจอการจางงานสําหรับเจาของกิจการ 
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   3.3.5.2.4 หนาจอรายช่ือสมาชกิ 

 ในหนานี้เจาของกจิการสามารถแกไขขอมูลสวนตัวและลบรายชื่อสมาชิกได 

 
ภาพที่ 3.23 หนาจอรายช่ือสมาชิก 

 

   3.3.5.2.5 หนาจอแกไขขอมูลสมาชิก 

 เม่ือกดปุมแกไขขอมูลในหนารายชื่อสมาชิก จะแสดงหนาที่สามารถแกไขขอมูลสวนตัว

สมาชิกไดขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.24 หนาจอแกไขขอมูลสมาชกิ 
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   3.3.5.2.6 หนาจอรายช่ือพนักงาน 

 ในหนานี้เจาของกจิการสามารถเพิ่ม, แกไขขอมูลสวนตัวและลบรายช่ือพนักงานได 

 
ภาพที่ 3.25 หนาจอรายช่ือพนักงาน 

 

   3.3.5.2.7 หนาจอเพิ่มขอมูลพนักงาน 

 เมื่อกดปุมเพิ่มขอมูลพนักงานในหนารายชื่อพนักงาน จะแสดงหนาสําหรับกรอกประวัติ

พนักงานขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.26 หนาจอเพิ่มขอมูลพนักงาน 
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   3.3.5.2.8 หนาจอแกไขขอมูลพนักงาน 

 เม่ือกดปุมแกไขขอมูลในหนารายชื่อพนักงาน จะแสดงหนาที่สามารถแกไขขอมูล

สวนตัวพนักงานไดขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.27 หนาจอแกไขขอมูลพนักงาน 

 

3.3.5.2.9 หนาจอประวัติการชําระเงนิ 

เปนหนาเอาไวตรวจสอบประวัติทางการเงินทั้งหมดที่ชําระคาจางโดยสมาชิก ทั้งการ

ชําระแบบ GZ CREDIT, การโอนเขาบัญชีธนาคาร และ PAYPAL 

 
ภาพที ่3.28 หนาจอประวัตกิารชําระเงนิ 
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3.3.5.2.10 หนาจอสรุปสถิตริายเดอืน  

เปนหนาเอาไวแสดงจํานวนการสั่งงานและรายไดในแตละเดอืน 

 
ภาพที่ 3.29 หนาจอสรปุสถติริายเดอืน 
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3.3.5.3 การออกแบบหนาจอสําหรบัผูดูแลระบบ 

เมื่อลงช่ือเขาในฐานะผูดูและระบบ จะสามารถเขาถึงเน้ือหาตาง ๆ ไดเหมือนบุคคล

ทั่วไปแตจะตางกันตรงที่ เมื่อไปที่หนาขาวสารและโปรโมชั่น (News & Promotion) และหนาการ

จางงาน (Employ) ก็จะมีการแสดงเนื้อหาเพิ่มเตมิขึ้นมา ดังนี้ 

  3.3.5.3.1 หนาจอขาวสารและโปรโมชั่นสําหรับผูดูแลระบบ 

ในหนานี้ผูดูแลระบบจะสามารถเพิ่มหัวขอขาวสารและโปรโมชั่นดวยตนเองได โดยกดที่ 

ADD NEWS & PROMOTION ดังภาพที่ 3.30 ซึ่งจะสามารถกรอกรายละเอยีดไดในหนาถัดไป 

 
ภาพที่ 3.30 หนาขาวสารและโปรโมชั่นสําหรบัผูดูแลระบบ 
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   3.3.5.3.2 หนาจอเพิ่มขาวสารและโปรโมชั่น 

 หลักจาก กดที่ ADD NEWS & PROMOTION จะมีรายละเอียดตาง ๆ ใหใส ทั้งแทรก

รูปภาพเพื่อเปนแบนเนอร, ชื่อหัวขอ, เนื้อหา และตัง้คาการมองเห็นไดวาใหเห็นเฉพาะสมาชิก

หรอืไม 

 
ภาพที่ 3.31 หนาจอเพิ่มขาวสารและโปรโมชั่น 

 

3.3.5.3.3 หนาจอการจางงานสําหรับผูดูแลระบบ  

โดยในหนานีผู้ดูแลระบบสามารถแกไขและลบกระทูได, ดูรายช่ือสมาชิกและพนักงาน

ได, ดูประวัตกิารเงนิของเว็บไซตได และเตมิโบนัสเครดิตใหกับสมาชกิทุกคนได 

 
ภาพที่ 3.32 หนาจอการจางงานสําหรับผูดูแลระบบ 

 



73 

 

   3.3.5.3.4 หนาจอเตมิเครดิตใหกับสมาชกิทัง้หมด 

 เม่ือถึงชวงเวลาเทศกาลแลวทางเว็บไซตอยากแจกโบนัสใหกับสมาชกิทุกคน สามารถ

ทําไดโดยการกดปุมเติมเงินในหนาที่แลว จากนัน้ใสจํานวนเครดิตที่ตองการ ยนืยันการเติมอกี

ครัง้ แลวถงึจะกดปุมเตมิเครดติได 

 
ภาพที่ 3.33 หนาจอเตมิเครดิตใหกับสมาชิกทัง้หมด 

 

3.3.5.3.5 หนาจอรายชื่อสมาชกิ 

สามารถแกไขขอมูลสวนตัวและลบรายชื่อสมาชิกได โดยในหนานี้จะมีการแจงเตือน

ขอความเขาข้ึนมา เนื่องจากผูดูแลระบบตองมีการติดตอกับสมาชิกเพื่อรับแจงปญหาภายใน

เว็บไซต 

 
ภาพที่ 3.34 หนาจอรายช่ือสมาชิก 
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   3.3.5.3.6 หนาจอแกไขขอมูลสมาชิก 

 เมื่อกดปุมแกไขขอมูลในหนารายช่ือสมาชกิ จะแสดงหนาที่สามารถแกไขขอมูลสวนตัว

สมาชิกไดขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.35 หนาจอแกไขขอมูลสมาชิก 
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3.3.5.3.7 หนาจอสนทนากับสมาชิก  

เมื่อคลิกที่รหัสสมาชิก (ในหนารายช่ือสมาชิก) เว็บไซตจะแสดงหนาจอสนทนาที่มี

ขอความจากสมาชิกพิมพมาถึงผูดูแลระบบ ซึ่งผูดูแลระบบสามารถตอบกลับสมาชิกไดทันที

เชนกัน โดยในหนานี้ผูดูแลระบบสามารถแทรกรูปภาพหรอืไฟลในกระดานสนทนาได 

 
ภาพที่ 3.36 หนาจอสนทนากับสมาชกิ 
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3.3.5.3.8 หนาจอรายช่ือพนักงาน 

สามารถเพิ่มรายช่ือ, แกไขขอมูลสวนตัวและลบรายช่ือพนักงานได 

 
ภาพที่ 3.37 หนาจอรายช่ือพนักงาน 

 

   3.3.5.3.9 หนาจอเพิ่มขอมูลพนักงาน 

เมื่อกดปุมเพิ่มขอมูลพนักงานในหนารายช่ือพนักงาน จะแสดงหนาสําหรับกรอกประวัติ

พนักงานขึ้นมา 

 
ภาพที่ 3.38 หนาจอเพิ่มขอมูลพนักงาน 
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   3.3.5.3.10 หนาจอแกไขขอมูลพนักงาน 

 เมื่อกดปุมแกไขขอมูลในหนารายช่ือพนักงาน จะแสดงหนาที่สามารถแกไขขอมูล

สวนตัวพนักงานไดข้ึนมา 

 
ภาพที่ 3.39 หนาจอแกไขขอมูลพนักงาน 

 

3.3.5.2.11 หนาจอประวัติการชําระเงนิ 

เปนหนาเอาไวตรวจสอบประวัติทางการเงินทั้งหมดที่ชําระคาจางโดยสมาชิก ทั้งการ

ชําระแบบ GZ CREDIT, การโอนเขาบัญชีธนาคาร และ PAYPAL 

 
ภาพที ่3.40 หนาจอประวัติการชําระเงนิ 
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3.3.5.4 การออกแบบหนาจอสําหรับพนักงาน 

เมื่อลงชื่อเขาในฐานะพนักงาน จะสามารถเขาถงึเนื้อหาตาง ๆ ไดเหมือนบุคคลทั่วไปแต

จะตางกันตรงที่ เมื่อไปที่หนาการจางงาน (Employ) ก็จะมกีารแสดงเนื้อหาเพิ่มเติมขึน้มา ดังนี้ 

3.3.5.4.1 หนาจอการจางงานสําหรับพนักงาน 

ซึ่งในหนานี้จะมคีวามสามารถพเิศษตรงที่จะมีการแจงเตือนขอความเขาขึ้นมา 

เนื่องจากพนกังานตองมีการตดิตอกับสมาชิกเพื่อคุยเรื่องการจางงาน 

 
ภาพที่ 3.41 หนาจอการจางงานสําหรับพนักงาน 
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3.3.5.4.2 หนาจอสนทนากับสมาชกิ 

เม่ือคลิกที่รหัสสมาชกิตรงชองกระทูของสมาชิกที่มีการแจงเตอืนขอความมา จะมีการ

แสดงหนาจอสนทนาซึ่งจะแสดงขอความที่สมาชิกพิมพมาถึงพนักงาน ซึ่งพนักงานสามารถ

ตอบกลับสมาชิกไดทันทีเชนกัน โดยในหนานี้พนักงานสามารถดูประวัติสมาชิกได ติดตาม

สถานะการดําเนินงานได สรางใบเสนอราคาใหกับสมาชิกได แจงความสําเร็จของงานได และ

แทรกรูปภาพหรอืไฟลในกระดานสนทนาได 

 
ภาพที่ 3.42 หนาจอสนทนากับสมาชกิ 
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3.3.5.4.3 หนาจอสรางใบเสนอราคา 

เมื่อพนักงานตองการทําใบเสนอราคาใหกับสมาชิกสามารถทําไดโดยกด “สรางใบ

เสนอราคา” จากหนาสนทนากับสมาชิก เว็บไซตจะแสดงหนาดังรูปภาพขึ้นมา โดยพนักงาน

สามารถออกแบบไดในหลายลักษณะ เพราะ สามารถพิมพรายละเอียดปลีกยอยได เมื่อทํา

เสร็จแลว ใหกดที่ “สรางใบเสนอราคา” แลวเว็บไซตจะสงขอมูลเอกสารฉบับเต็มไปใหลูกคา

ทันที 

 
ภาพที่ 3.43 หนาจอสรางใบเสนอราคา 
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3.3.5.4.4 หนาจอประวัตสิวนตัวพนักงาน 

พนักงานสามารถแกไขขอมูลได หากมีการเปลี่ยนรายละเอยีดประวัตสิวนตัว 

 
ภาพที ่3.44 หนาจอประวัติสวนตัวพนักงาน 
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  3.3.5.5 การออกแบบหนาจอสําหรบัสมาชกิ 

เม่ือลงช่ือเขาในฐานะสมาชิก จะสามารถเขาถึงเนื้อหาตาง ๆ ไดเหมือนบุคคลทั่วไปแต

จะตางกันตรงที่ เมื่อไปที่หนาการจางงาน (Employ) ก็จะมีการแสดงเนื้อหาเพิ่มเตมิขึ้นมา ดังนี้ 

3.3.5.5.1 หนาจอการจางงานสําหรับสมาชิก 

โดยในหนานีส้มาชิกสามารถตั้งกระทูได, แกไขกระทูได ซึ่งในหนานี้จะมีการแจงเตือน

ขอความเขาขึ้นมา เนื่องจากสมาชกิตองมีการตดิตอกับพนักงานเพื่อจางงาน 

 
ภาพที่ 3.45 หนาจอการจางงานสําหรับสมาชกิ 

 

   3.3.5.5.2 หนาจอตัง้กระทูจางงาน 

 สมาชิกจะใสสามารถใสหัวขอกระทูและเลอืกประเภทของงาน เพื่อใหพนักงานมาดูได

จากหนานี้ 

 
ภาพที่ 3.46 หนาจอต้ังกระทูจางงาน 
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   3.3.5.5.3 หนาจอทางเลอืกเตมิเงนิเขาระบบ 

 หากสมาชิกตองการเติมเงินเขาระบบ สามารถกดที่เครดติคงเหลือ แลวจะมีทางเลือก

แสดงข้ึนมา ดังภาพที่ 3.46 ซึ่งสมาชกิสามารถเลือกไดวาจะฝากระบุจํานวนที่ตนเองตองการ 

หรอืเลอืกดูโปรโมชั่นของเว็บไซต 

 
ภาพที่ 3.47 หนาจอทางเลือกเตมิเงนิเขาระบบ 

 

   3.3.5.5.4 หนาจอฝากแบบระบุจํานวน 

 หากสมาชิกเลอืกฝากระบุจํานวนที่ตนเองตองการ ระบบจะแสดงหนาชําระเงนิขึ้นมาให 

 
ภาพที่ 3.48 หนาจอฝากแบบระบุจํานวน 
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   3.3.5.5.5 หนาจอฝากแบบโปรโมช่ัน 

 หากสมาชิกเลอืกฝากแบบโปรโมชั่น ระบบจะแสดงตัวโปรโมชั่นข้ึนมาใหสมาชกิเลอืก 

เมื่อตัดสนิใจไดแลว สามารถกดชําระเงนิเพื่อไปหนาถัดไป 

 
ภาพที่ 3.49 หนาจอฝากแบบโปรโมชั่น 

 

   3.3.5.5.6 หนาจอชําระคาโปรโมชั่น 

 เมื่อกดชําระเงนิดังภาพที่ 3.47 ระบบจะแสดงหนาชําระเงนิข้ึนมาให 

 
ภาพที่ 3.50 หนาจอชําระคาโปรโมชั่น 
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3.3.5.5.7 หนาจอสนทนากับผูดูแลระบบ 

หากสมาชิกตองการแจงปญหากับผูดูแลระบบ สมาชิกสามารถกดที่ “ติดตอแอดมิน

เพื่อแจงปญหา” ใตจํานวนเครดิตคงเหลือ เพื่อเริ่มสนทนากับผูดูแลระบบไดทันที โดยในหนานี้

สมาชิกสามารถแทรกรูปภาพหรอืไฟลในกระดานสนทนาได 

 
ภาพที่ 3.51 หนาจอสนทนากับผูดูแลระบบ 
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3.3.5.5.8 หนาจอสนทนากับพนักงาน  

เม่ือคลิกที่รหัสสมาชิกตรงชองกระทูของสมาชิกเองนั้น จะมีการแสดงหนาจอสนทนา

ซึ่งจะแสดงขอความที่พนักงานพิมพมาถึงสมาชิก ซึ่งสมาชิกสามารถตอบกลับพนักงานไดทันที

เชนกัน โดยในหนานี้สมาชิกสามารถดูประวัติพนักงานได ดูรีวิวพนักงานจากสมาชิกทานอื่นได 

ติดตามสถานะการดําเนินงานได แจงชําระเงินได ยืนยันความสําเร็จของงานได และแทรก

รูปภาพหรอืไฟลในกระดานสนทนาได 

 
ภาพที่ 3.52 หนาจอสนทนากับพนักงาน 
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3.3.5.5.9 หนาจอแจงเอกสารทางการเงนิ 

เม่ือพนักงานแจงเอกสารทางการเงินมาใหลูกคา เชน ใบเสนอราคา, ใบแจงหนี้ จะมี

รายละเอียดแสดงตรงชองสถานะการดําเนินงานวามีการแจงเอกสารเขามาดังรูปภาพ ซึ่งเมื่อ

สมาชิกกดที่ “คลิกเพื่อดูฉบับเต็ม” ระบบจะแสดงแทบใหมในเบราสเซอรและแสดงใบราคา

ฉบับเต็ม 

 
ภาพที่ 3.53 หนาจอแจงเอกสารทางการเงนิจากพนักงาน 
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3.3.5.5.10 หนาจอทางเลอืกการชําระเงนิ 

เม่ือกดที่ “ชําระเงนิ” จะมีการแสดงทางเลือกในการชําระเงนิขึ้นมา ใหผูใชเลือกอันใด

อันหนึ่งโดยกดที่หมุดขางหนา แลวกด “ถัดไป” 

 
ภาพที่ 3.54 หนาจอทางเลือกการชําระเงนิ 

 

3.3.5.5.11 หนาจอชําระดวย GZ CREDIT 

หากสมาชิกเลือกชําระดวย GZ CREDIT เว็บไซตจะแสดงหนาจอดังรูปภาพข้ึนมา เมื่อ

สมาชิกใสจํานวนแตมที่ตองการชําระเสร็จแลวกดที่ “ชําระเงนิ” ระบบจะทําการตัดแตมที่ลูกคา

มอียูทันที 

 
ภาพที่ 3.55 หนาจอชําระดวย GZ CREDIT 



89 

 

3.3.5.5.12 หนาจอเลอืกบัญชีธนาคาร 

หากสมาชิกเลือกชําระดวยบัญชีธนาคาร เว็บไซตจะแสดงบัญชีธนาคาร 2 บัญชโีดยให

สมาชิกเลือกกดอันใดอันหนึ่ง 

 
ภาพที่ 3.56 หนาจอเลือกบัญชีธนาคาร 

 

3.3.5.5.13 หนาจอธุรกรรมทางการเงนิ 

เม่ือสมาชิกเลือกบัญชีผูรับโอนแลว เว็บไซตจะแสดงหนาจอธุรกรรมทางการเงนิขึ้นมา

ใหสมาชิกกรอกขอมูลดังรูปภาพ เม่ือกรอกเสร็จแลว ใหกดที่ “ยืนยันการโอน” เปนอันเสร็จ

ขัน้ตอน 

 
ภาพที่ 3.57 หนาจอธุรกรรมทางการเงนิ 
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3.3.5.5.14 หนาจอประวัติสวนตัวสมาชกิ 

ในหนานี้จะมีการจํากัดการแกไขเอาไว เพื่อไมใหสมาชิกแกไขขอมูลไดทันทหีากมี

ปญหากับทางเว็บข้ึนมา โดยหากตองการแกไขตองติดตอใหผูดูแลระบบเปนผูแกในสวนที่ปด

กัน้ไวดังรูปภาพ 

 
ภาพที่ 3.58 หนาจอประวัตสิวนตัวสมาชกิ 
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  3.3.5.6 การออกแบบรายงาน 

   3.3.5.6.1 ใบเสนอราคา (QUATATION) 

 
ภาพที่ 3.59 ใบเสนอราคา 
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3.3.5.6.2 ใบแจงหน้ี (INVOICE) 

 
ภาพที่ 3.60 ใบแจงหน้ี 


